CONTRATO ELEJOR N.° 006 /2017
DISPENSA N° 004/2017 DATA:
Servigos de Internet — [P DIRETO 23 12017

ELEJOR - CENTRAIS ELETRICAS DO RIO JORDAO S.A., sociedade de economia
mista, com sede na Cidade de Curitiba, Estado do Parand, na Rua José de Alencar n.°
2021, Juvevé, Curitiba — Parand, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.557.307/0001-49,
neste ato representada, na forma de seu Estatuto Social, pela sua Diretora Presidente,
DINORAH BOTTO PORTUGAL, portadora da Cédula de Identidade i

. inscrita no CPF/MF sob o n.° | rc'o seu Diretor Administrativo
Financeiro, CLEVERSON MORAES SILVEIRA, portador da Cédula de ldentidade n.°

inscritc no CPF/MF sob o n° | coravante

denominada CONTRATANTE,
e de outro lado,

A COPEL TELECOMUNICACOES S/A , pessoa juridica de direito privado, sociedade por
agOes, subsididria integral da COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA - COPEL,
inscrita no CNPJ/MFE sob n.¢ 04.368.865/0001-66 e Inscricao Estadual n.® 80.233.099-28,
com sede 3 Rua José Izidoro Biazetio, n° 158 — Bloco “A”, Mossungué, em Curitiba - PR,
neste ato representada conforme Estatuto Social e/ou procuragdo, agui denominada
CONTRATADA.

Celebram o presente Contrato, decorrente do Processo de Dispensa n°® 004.2017,
autorizado conforme PAC ELEJOR 011/2017, cujo regime de execugéo € o0 da empreitada
por prego global, o qual reger-se-a pela Lei Estadual 15.608/07, Lei 8.666/93, Resolucao
ANEEL 699/2016, e pelas clausulas sgguintes:

Clausula 12 - OBJETO

O objeto deste Contrato compreende o fornecimento de Servigos P Direto, pela
CONTRATADA, de acordo com as definicdes dos servicos e demais disposicbes deste
Contrato e seus Anexos.

Clausula 2° - DOCUMENTOS INTEGRANTES, GESTAO E ORIGEM DOS RECURSOS

Integram o presente Contrato, como se nele estivesse escrito, 0s seguintes Anexos:

- Condigdes Gerais do Contrato — Angxo |
- Formulario(s) de Identificacdo do(s) Servigo(s) — Anexo |

O contelido e a forma dos Anexos sérdo mantidos atualizados, por acordo entre as
Partes, observando o disposto neste Contrafo.

Nos termos do art. 118, da Lei estadual 15.608/07, o Contrato sera gerenciado pela
Secretaria Executiva Franciani Ribeiro. '
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Os recursos destinados a esta contratacao sao proprios e estéo previstos no orcamento
anual da ELEJOR, na conta contébil n.° 6105.1.28.01.28.

Cléusuia 3 = VIGENCIA E EXECUCAO

O presente contrato terad vigéncia e execugéo de 12 (doze) messs, a contar da data de
publica¢&o do seu exirato no Didrio Oficial do Estado do Parana, podendo ser prorrogado,
formalmente, até no méaximo 60 (sessenta) meses, por meio de Termo Aditivo.

O término do prazo de vigéncia deste Contrato nio afetara os direitos ou obrigagbes das
partes, relativas a pagamentos, prestagao de garantia, regularizagdo documental e outras
do género, que, eventualmente, devam ser exercidas ou cumpridas apés o término do
referido prazo de vigéncia e/ou execucso.

Cigusuia 4° - PRECOS E VALOR TOTAL DO CONTRATO

Pela execucéo total dos servigos objeto deste Contrato e seus Anexos, a CONTRATANTE
pagara & CONTRATADA o valor mensal estimado de R$ 500,00 (quinhentos reais),
totalizando a importancia global estimada de RS ©.000,00 (seis mil reais) para o periodo
de 12 (doze) meses, conforme o disposto na Clausula Quarta do Anexo | e no Anexo 1.

Para fins contdbeis, dé-se ao presente contrato o valor global de R$ 6.000,00 (seis mil
reais).

Clausula 5° ~ FATURAMENTO

§1°- A CONTRATADA apresentard 4 ELEJOR - CENTRAIS ELETRICAS DO RIO
JORDAQ S/A a nota fiscal de prestagdo de servicos, adequada e corretamente
emitida, correspondente ao prege dos servicos realizados, sob protocolo, no
seguinte enderego:

ELEJOR - Centrais Elétricas do Rio Jordao S/A
CNPJ: 04.557.307/0001-4¢2

inscricdo Estadual: 902.389.77-65.

Feone: (41) 3123-0000.

Localidade: Rua José de Alencar, n. 2021 - Juveva.
Curitiba — Estado do Parana

§2° - O faturamento dos servigos serd feito conforme dados dos servicos dispostos no
Anexo Il

§3° - A CONTRATADA, uma vez liberada pela ELEJOR, emitird a respectiva Nota Fiscal
de Prestagdo de Servigos, com os valores liberados para faturamento.

§4° -A CONTRATADA devera detalhar o (s) tributo (s) incidente (s) e respectiva (s)
aliguota (s).

§5° - Quando cabivel, a CONTRATADA devera discriminar na nota fiscal a aliquota para o
Imposto sobre Servigos — ISS exigida, nos termos da Lei Complementar n° 118, de
31 de julho de 2003.
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§6° - Conforme o Decreto n.° 1676/2010, da Prefeitura Municipal de Curitiba, o prestador
de servico, pessoa juridica, que emitir nota fiscal/fatura autorizada por outro
Municipio para servicos realizados dentro do Municipio de Curitiba que ndo estejam
sujeitos a retencdo de Imposio scbre Servigos — ISS, devera se inscrever no
Cadastro de Prestadores de Servicos de Qutros Municipios — CPOM, junio 2
Prefeitura Municipal de Curitiba. Caso ndo seja realizada a inscricdo no mencionado
cadastro, a ELEJOR efetuara a retencdo do 1SS conforme determinacao do citado
Decreto.

§7° - Caso seja constatada alguma irregularidade na fatura emitida pela CONTRATADA ou
nos documentos que a integram, esta sera devolvida para as devidas correg¢des.

Clausula 6 — CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos seréo efetuados conforme estabelecido na Clausula Quarta, do Anexo |,
apos o aceite dos servigos pela ELEJOR e desde que referida nota fiscal/fatura esteja
corretamente emitida, ocorrendo em até 10 (dez) dias apos seu protocolo na ELEJOR.

§1°- O pagamento sera efetuado através de créditc em conta corrente em nome da
CONTRATADA, em uma das datas definidas no §2°.

§2° - A CONTRATANTE efetua seus pagamentos mensais, a todos seus fornecedores e
prestadores de servicos, nos dias: 05-15-25 ¢ 30 de cada més.

3°- Qcorrendo o vencimento da obrigacdo em dia em que ndo haja borderd de
. gac : _ g JE o
pagamento o vencimenio postergar-se-a para o dia em gque for emitido 0 proximo
borderd de pagamento.

§4°

1

Considerando que ¢ pagamento do preco coniratado sera feito mediante crédito em
conta corrente, é vedado 8 CONTRATADA a emissao de duplicata para circulagéo.
O descumprimento desta obrigacdo sujeitara a CONTRATADA ao pagamento de
multa equivalente a 10% sobre o valor do conirato, a qual serd desconiada do
pagamento subseqlente ou cobrada mediante Fatura, apés prévia notificacao,
observado o disposto na Clausula Penalidades.

§5°

1

A ELEJOR nao reembolsard, em hipdtese alguma, tributos indevidamente
calculados, multas fiscais e demais acréscimos tributarios.

§6° - A ELEJOR reserva-se o direito de reter o pagamento do valor da Nota Fiscal/Fatura
apresentada, caso nido sejam anexados, simultaneamente, o comprovanie de
recolhimento do ISS, se aplicavel, ¢ fodas as certidoes fiscais negativas de débito da
CONTRATADA, com validade na data da sua apresentag@o, em original ou copia
autenticada em cartdrio ou emitida por sistema eletrénico — rede de comunicacéo
INTERNET, quais sejam:

e Prova de regularidade para com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

» Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

» Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da *
CONTRATADA na forma da lei;

e Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas, de acordo com certiddo (CNDT) emitida pela
Justica do Trabalho.
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§7° - A auséncia da apresentacéo dos documentos aqui descritos implicara no blogueio do
pagamento até sua apresentagdo, sem quaisquer énus para ELEJOR.

§8°-Quando ocorrer atraso no pagamento da(s) No’{a( ) Fiscal(is)/Fatura(s)
protocolada(s), por motivo e inteira responsabilidade da ELEJOR, ressalvados os
casos de retengéo do pagamento por descumprimento contratual da CONTRATADA,
fica a ELEJOR sujeita as seguintes sancdes, calculadas com base no valor das
Notas Fiscais/Faturas:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre ¢ valor do saido devedor, devida uma Unica vez, no dia
seguinte go do vencimento de cada fatura;

b) Juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, pro-rata-dia, contados apds a data de vencimento
da obrigagdo e até o efstivo pagamento da obrigacao principal;

c) Correcéio monetaria com base no IGP-DI, prd-rata-dis, contados apés a data de vencimento da
obriga¢éo e até o efetivo pagamento da obrigagéo principal.

Cldusula 7° - DO VINCULQ EMPREGATICIO

§1°-Nao se estabelece por forga deste Contrato qualquer vinculo empregaticio ou
responsabilidade nesse sentido, entre 2 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA e vice
e versa.

§2° - Caso a parte inocente seja condenada judicialmente em Reclamacgéo de natureza
trabalhista, a outra parte, real empregadora, obriga-se a arcar com os custos do
processo e satisfacdo da condenagio.

§3° - Esta Clausula aplica-se Unica e exciusivamente a Acdes dessa natureza, relativas
ao cumprimenio do objeto deste Contraio e seus Anexos, partes integrantes.

Clausula 8° - CONDICOES DE RECEBIMENTO E EXECUCAO DO OBJETO

O objeio deve ser executado, pela CONTRATADA, nos termos dispostos neste Contrato e
seus Anexos, que dele sao parte integrante.

O recebimento e aceite dos servigos se dara de forma continua e regular, com a gesido €
fiscalizacdo do CONTRATO.

Clausula 9° — REAJUSTE DE PRECQS

Os pregos constantes do presente contrato s&o firmes e irreajustaveis para o periodo de
12 meses. Passado esse periodo o preco seré reajustado conforme disposto na Clausula
Quarta, item 4.2 do Anexo |.

Cldusula 10° - CESSAQ E SUBCONTRATACAOD

A CONTRATADA ndo podera, sem anuéncia explicita da ELEJOR, ceder ou transferir
total ou parcialmente este Contrato, ou ainda subconiratar, no todo ou em partes 0 seu
Objeto, nem comprometer a titulo de garantia a terceiros seus créditos junto & ELEJOR, 4

sob pena de rescisao e aplicagdo de sangdes previsias em lei. /
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Cldusula 11 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigagdes constantes deste Conirato e seus Anexos, caberao
também & CONTRATADA:

§1°- A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda & execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacao
qualificagdo exigidas no processo de contratacdo, inclusive de apresentar, a
ELEJOR, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, como condicdo de pagamento, 0S
documentos necessérios (Certiddes Negativas Federal, Estadual e Municipal,
Certiddo Negativa de Débitos Relativos &s Contribuigoes Previdenciarias e as de
Terceiros - INSS Certificado de Regularidade do FGTS/CRF e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT).

§2° - Responder, por si ou por suas subcontratadas, pessoas fisicas ou juridicas, por
todos os encargos e contribuicdes decorrentes da execug@o dos servigcos
contratados, de naturezas sociais, fiscais, trabalhistas ou previdenciaria, tais como
pagamentos de salarios de seus empregados, aviso previo, licencas, férias, repouso
semanal remunerado, horas extraordinérias, adicionais noturnos, de insalubridade,
de periculosidade, salério familia, 13° salério, seguros e indenizagdes de acidentes
de trabalho, verbas e indenizacdes de acidentes de trabalho, verbas e indenizagbes
decorrentes de rescisdo de contrato de trabalho, FGTS, INSS, PIS, COFINS, ISS,
bem como todos 0s demais encargos sociais de qualquer natureza, tributos federais,
estaduais e municipais e cobertura de danos causados a pessoas ou bens proprios
da CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, da
execucdo dos servicos objeto desse contrato.

§3°

1

Designar e manter uma pessoa como responsavel e representante da
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia deste contrato, com o fim especial de
tratar de assuntos referentes ao cumprimento do mesmo € & execucdo dos servicos
contratados.

Clausula 122 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das demais obrigacdes constantes deste Contrato e seus Anexos, cabera também a
ELEJOR:

§1° - Efetuar os pagamentos conforme definido neste Contrato.

§2° - Receber os servicos derivados do objeto deste Contrato, verificando a correta
— g . - . . -
prestacdo, conforme definido no Objeto, podendo rejeitar, no todo ou em parte, o que
for julgado insatisfatdrio ou que nfo atenda ao especificado neste Instrumento.

§3° - Efetuar os pagamentos conforme definido neste Contrato e seus Anexos.

§4° - Em cumprimento ao disposto no artigo 99, inciso XIV da Lei Estadual n® 15.608/07, a
ELEJOR se reserva o direito de periodicamente fiscalizar as condigbes de
habilitagcdo e qualificagio exigidas na contratagao, sendo que O descumprimento da
referida obrigacdo acarretara a tomada das medidas contidas no inciso XV do
referido dispositivo legal.

PAC ELEJOR n® 011/2017 . Dispensa 004.2017 -
Serviges de Internet — |P Direto AAST O™

Pégina 5 de 7 [ 7

o GeY




Cléusula 13° — PENALIDADES

O n&o cumprimento das obrigactes assumidas neste Contrato, garantida a prévia defesa
& observado o procedimento previsto nos artigos 161 e 162 da Lei n° 1 5.608/07, sujeitara
as partes as seguintes penalidades, sem prejuizo das hipéteses previstas no Anexo |-

) A CONTRATADA:
§1° - Adverténcia por escrito, por inexecuc&o parcial do Contrato:

§2° - No case de inexscucdo total do Contrato pela CONTRATADA, a ELEJOR aplicara
uma multa de 10% (dez por cento) sobre o Valor Global do Contrato;

§3° - Na hipdtese de inexecucdo parcial, 2 CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de
uma mulia de até 20% (vinte por cento), sobre o Valor Residual a cumprir, nos
termos do item 9.4.1, da Clausula Nona, do Anexo |, em decorréncia do
descumprimento de quaisquer das demais obriga¢des assumidas, sobre as quais ja
nao se tenha estabelecido penalidade.

i) AELEJOR:

§1° - Quando ocorrer atraso no pagamento das Notas Fiscais/Faturas protocoladas, por
motivo e inteira responsabilidade da ELEJOR, ressalvados os casos de retencdo do
pagamento por descumprimenio coniratual da CONTRATADA, fica a ELEJOR
sujeita as seguintes sancOes, calculadas com base no valor das Notas
Fiscais/Faturas:

a) Multa de 2% (dois por cento);

b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ac més, pré-rata-die, contados apds a data de
vencimento da obrigagéo e até o efetiva pagamento da obrigagao principal;

¢) Corregcdo monetéaria com base no indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI),
pro-rata-die, contados apds a data de vencimento da obrigagéo e até o efetivo pagamento da
obrigagao principal.

Cldusula 142 - RESCISAD

Conforme estabelecido na Clausula Nona, do Anexo , parte integrante deste Contrato,
este Instrumento podera ser rescindido nas hipoteses e consequéncias previstas nos
artigos 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93, bem como nos artigos 128 a 131 da Lei
Estadual n.° 15.608/07.

§1°-A CONTRATADA reconhece os direitos da ELEJOR em caso de rescisdo
administrativa, por inexecucéo total ou parcial do contrato, independentemente de
notificacdo ou interpelacdo judicial ou exirajudicial, conforme estabelecido na
Clausula Nona, itens 9.3 e 9.4.1, do Anexo |, parte integrante deste instrumento,
aléem da retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos valores
constantes na(s) nota(s) de débito/fatura emitida(s).

§2° - Caso ocorra a rescisdo do CONTRATO, por qualquer dos casos previstos, a
CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA apenas os valores dos servicos

/
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prestados até a data da rescisdo, sem prejuizo da aplicacBo das penalidades
porventura cabiveis, previstas neste Instrumento e seus Anexos.

Ciausula 152 —= DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situacBes ndo explicitadas nas Clausulas deste Contrato e seus
Anexos serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢bes contidas na
Lei Estadual n.° 15.608/07 e Lei n.° 8.666/93, aplicando-se, supletivamente, os principios
da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

Clausula 16 - FORO

As Partes elegem o foro da cidade de Curitiba — Estado do Parana, como compeiente
para dirimir as questdes decorrentes deste Contrato, em detrimento de outro, por mais
privilegiado que seja ou se torne.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Curiiba, A% de meiS de 2017.

Pela Contratante

»

ol l A
norah Botto Portuga Ateverson Moraes Silveira

iretora Presidente e Diretorﬁ}qﬁ. Financeiro

Pela Contratada

iy

O

Oziel dos Santos Silva
Gerente de Divisdo de Vendas

Setor Publico Copel

Testemunhas

il o7 e Fe T D

/Nofme: Jucélia Wiedﬁiros Becher Nome: Eliana Celeste Yamaguti
SPE: CPF:
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ANEXO |

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICAGOES E INTERNET - IP DIRETO

As condicbes abaixo integram o Contraio de Prestagdo de Servigos de
Telecomunicagbes e Internet — IP DIRETO e devem ser lidas cuidadosamente pelas
Partes por ocasiao da assinatura do Contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO: !

1.1 Fornecimento do servico IP DIRETO (internet Protocol) disponibilizando
conectividade & rede mundial Internet, conforme as definicbes e condicdes estabelecidas
no presente instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — DEFINICGES:

2.1. Servigo IP DIRETO.
Servigo de interconexdo com a rede mundial Internet, compreendendo:

a) Porta de Servico IP;

b) TAS — Transporte de comunicacdo de dados;

c) Interface Fisica;

d) Faixa de enderecos IP;

e) Velocidade(s) ou largura(s) de banda Nominal e Garantida.

2.2. Portas de Servigo |P

I”"

E a inierface logica existente na Rede de Servigos IP da CONTRATADA, onde s@o
configuradas a(s) velocidade(s) Nominal & Garantida.

2.3. TAS — Transporte de comunicagéo de dados (Servigo de Telecomunicagdes)
E o canal de comunicagio de dados interconectando a porta de Servico IP (localizada na
rede de Servigos IP da CONTRATADA) e a interface fisica (localizada nas dependéncias da
CONTRATANTE) ao qual é atribuido a Velocidade Nominal e Garantida.

2.4, Interface Fisica

E a interface fisica, disponibilizada nas dependéncias da CONTRATANTE para conexao dos
seus equipamentos, associada & Porta de Servigcos P,

2.5. Velocidade Nominal

E a velocidade maxima suportada pelo servico |IP DIRETO solicitado pela CONTRATANTE e
definidos no Anexo Il.

2.6. Velocidade Garantida

Corresponde & largura de banda garantida solicitada pela CONTRATANTE e definidas no
Anexo Il qgue a CONTRATADA alocara para uso exclusivo da CONTRATANTE, dentro da
sua infraestrutura de Rede de Servigos IP.




CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRAZOS DE OPERACAO:

3.1. Vigéncia

O prazo de vigéncia do Contraio esta indicade no(s) Formulério(s) de Identificagdo do(s)
Servigo(s) — Anexo Il.

3.2. Renovagéo

A critério da Administragdo Contratante, segundo sua conveniéncia e necessidade. o
presente contrato poderd ser prorrogado e aditivado, se houver concordéncia da contratada.,
conforme estabelece art. 57, inciso 1l da lei 8666/93.

3.8. Prazos de Operacao

Os prazos de operagdo indicados no(s) Formuldrio(s) de ldentificacdo do(s) Servico(s),
Anexo ll, serdo prorrogados conforme item 3.2. Ouirossim, as Partes deverao comunicar
formalmente uma a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as decisdes de ndo
prorrogacao dos prazos referidos.

CLAUSULA QUARTA - PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E ENCARGOS |

As Partes convencionam que os pagamenics serdo feitos mensalmente, devendo a
CONTRATADA fornecer 8 CONTRATANTE a fatura para pagamento em Instituicdo Bancaria
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias & data de vencimento.

4.1. Valores

4.1.1. O prego mensal do servigo coniratado sera o valor indicado e constante no Anexo I, ao
gual enconiram-se inclusos os impostos, conforme a legislagdo aplicdvel. A criacéo,
alterag@o, modificagdo efou extingdo de tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes
fiscais ou para-fiscais, previdenciarias e trabalhistas, ou modificadas as aliquotas dos atuais,
dada nova interpreiacao pelo Fisco Municipal, Estadual e/ou Federal, serdo aplicados sobre
08 pregos do Servigo.

4.1.2. O valor global estimado do presenie Contrato estd indicado no(s) Formuléario(s) de
Identificagdo do(s) Servico(s), Anexo il.

4.1.3. As despesas decorrentes do presenie contrato correrdo por conta da dotagdo
orgamentaria constante no Anexo I

4.1.4. Ao valor referido no item 4.1.1 sera acrescido, se houver, o parcelamento mensal da taxa
de acesso, cujo valor mensal, acrescido dos impostos, € prazo de pagamento constarzo do
Anexo Il.

4.1.5. Ao valor do item 4.1.1 serd acrescida a taxa de instalacdo, cujo valor & prazo de
pagamento constarac do Anexo |l

4.1.6. Os valores relativos a servigos de reinstalagdes, remangjamentos, mudancgas e retiradas
eventualmente solicitadas pela CONTRATANTE serdc cobrados 30 (irinta) dias apds a
execugao, mediante orgamento prévio aprovade pela CONTRATANTE.

I
4.1.7. Em havendo alteragbes de enderego de entrega do servigo contratado, a importéncia a ser’ |
paga terd valor correspondente & topologia atualizada, conscante as solicitages da g

\\

CONTRATANTE, respeitando-se o calculo pré-rata dia da vigéncia das alteracdes. JGETON
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4.2 Reajuste
Os valores referidos no item 4.1.1 seréo reajustados de acordo com 0 seguinte critério:

A cada 12 (doze) meses ou em periodicidade diferente, desde que permitido pela legislagdo
aplicavel, na propor¢do que venha a ser determinada pela variagéo do Indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) ou, na falta deste, por qualquer outro indice que de
comum acordo seja eleito pelas Partes para substitui-lo.

4.3 Encargos por Atraso no Pagamento

4.3.1. O ndo pagamento dos valores mensais devidos 8 CONTRATADA, na data de vencimento,
sujeitara a CONTRATANTE, independentemente de aviso ou interpelacgo judicial, &s
seguintes sangdes:

4.3.1.1. Aplicaggo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do salde devedor,
devida uma Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento de cada fatura.

4.3.1.2. Atualizacdo do valor devido do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva
liquidagao do débito, corrigida pelo Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-
Dl). pelo periodo de atraso, inclusive pré-rata dia, ou na falta dele, por outro indice que
venha a substitul-lo, acrescida da taxa de juros de 1% (um por cento) ao més, ou outros
critérios que venham a substitui-lo por forca da lei.

4.3.1.3. Ocorrendo inadimpléncia por parte da CONTRATANTE por periodo superior & 30 (trinta)
dias, a contar do vencimento da obrigacdo, a CONTRATADA, podera suspender/interromper
e/ou encerrar os servigos, bem como recolher seus eguipamentos, cobrando os valores
devidos pela CONTRATANTE, assim como quaisqguer perdas e danos que possa a
CONTRATADA ter sofrido em decorréncia da inadimpléncia da CONTRATANTE.

4.3.1.3.1. Na hipétese de ocorrer o contido no item 4.3.1.3, ndo havera a obrigatoriedade da
comunicacgdo e/ou notificacdio prévia e expressa por parte da CONTRATADA para
suspensao, interrupgdo e/ou encerramenta dos Servicos.

4.3.2. Qualquer recebimento de valores realizado pela CONTRATADA fora dos prazos e
condicOes estabelecidas no presente Contrato serd considerado como mera liberdade 8
tolerancia, néo importando em novagéo do estipulado na cldusula sexta em guestdo.

4.4. Inicio do faturamento dos servicos.

4.4.1. O inicio do faturamento dos servicos corresponde a data de ativac8o dos servicos pela
CONTRATADA,

4.4.2. A data de ativagdo dos servicos é aquela em que se encerram os testes de aceitacdo
conjuntos definidos em 6.1.1.

4.4.2.1. Na impossibilidade da CONTRATANTE realizar/participar dos testes de ativagdc em
conjunto, no momento da entrega dos circuitos, 2 CONTRATADA executara os testes
unilateralmente, e os servigos serdo considerados como ativados e aceitos.

4.4.3. Apos a realizacdo dos procedimentos de testes de ativagcgo, a CONTRATADA emitira um '
termo de aiivagao do Servigo. 7
/
4.4.4. A CONTRATANTE podera contestar por meio de correspondéncia registrada, a ativagéo/
dos servigos no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de ativacéo,
sendo que apds este prazo, os servicos serdo considerados ativos, n&o cabendo gualquer

contestacao e reclamago posterior relativa & data de ativagio dos servicos. SN0,
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4.4.5. A CONTRATADA somente aceitard contestacoes e reclamagdes da ativagdo dos servigos

quando os mesmos ndo estiverem atendendo as caracteristicas constantes do presente
Contrato.

4.4.6. Mesmo que a CONTRATANTE nZo atenda os requisitos técnicos e operacionais sob sua
responsabilidade, conforme estabelecido no presente Contrato, e dentro do prazo previsio no
Anexo Il para a ativacgo respectiva, a CONTRATADA ficara autorizada a iniciar ©
faturamento assim que os servigos sejam disponibilizados para a CONTRATANTE,
independentemente de sua utilizaggo ou nao.

CLAUSULA QUINTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES: B

5.1. Estas condigdes integram ¢ Contrato, onde encontram-se as informagdes pertinentes aos
servicos contratados, bem como & identificagao da CONTRATANTE, entre elas:

Razao Social, Enderego Completo, Representante Legal;
Enderego para COnexao;

Velocidade ou largura de banda nominal e garantida;
Interface Fisica;

Precos dos servigos;

Prazo de Opsgragao.

ICLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES: |

6.1. Obrigacdes e responsabilidades comuns da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

6.1.1. Executar, em conjunto, testes de aceitagdo dos Servigos, no momento da ativacao dos
servicos pela CONTRATADA.

6.1.2. Documentar as comunicacdes entre as Partes sempre por escrito e quando verbais, por
razdes de ordem pratica ou de carater urgente, confirmar por escrito dentro do prazo de 5
(cinco) dias Gisis.

6.2. Obrigagdes & responsabilidades da CONTRATADA:

6.2.1. Prover o servico de Interconexdo & rede mundial Internet, conforme os requisitos
estabelecidos pela CONTRATANTE ¢ definidos no Anexo ll.

6.2.2. As atuagdes da CONTRATADA, inclusive para correcoes de falhas, restringem-se a sua
infraestrutura de telecomunicagdes a Rede de Servicos até a interface fisica. néo
abrangendo falhas ou configuragbes inadequadas na infraestrutura ou sistemas da
CONTRATANTE.

6.2.3. Atender as reclamacdes da CONTRATANTE sobre falhas e corrigir em até 10 (dez) horas,
sem oOnus 4 CONTRATANTE, desde que os danos causados ndo sejam ds
responsabilidades desta.

6.2.4. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pecas defeituosas dos equipamentos :
de sua propriedade e efetuar os necessérios ajustes, sem dnus para a CONTRATANTE, Juﬁ/
desde que os danos causados néo sejam de responsabilidade desta. | V7

I/l

6.2.5. Comunicar & CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a /
necessidade de promover modificagdes nos equipamentos de sua propriedade, modificactes

estas que N30 acarretardo onus para a CONTRATANTE. Excetuam-se da necessidade de

aviso prévio as intervencdes realizadas durante os periodos caracterizados ¢como “jar}eigﬁtig;i“ \ ]
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6.2.5.1. A “Janela de Manutengao” é caracterizada pelo periodo compreendido entre 03h00 e
08h00 da manha.

6.2.6. A CONTRATADA reserva-se o direito de modificar as especificacdes técnicas do servico,
sem alteragdo na contraprestagdo pecunidria estabelecida no presente Contrato. As
modificacdes deverdo ser comunicadas por escrito 8 CONTRATANTE, com no minimo 30
(rinta) dias de antecedéncia. As modificagbes seréo efetuadas pela CONTRATADA sempre
que elas se fagam necessdrias, devido a atualizagdo de programas, equipamentos e
solucdes tecnoldgicas utilizadas na sua Rede de Servicos.

8.2.7. A CONTRATADA n#o sera responsével por acessos ndo autorizados a facilidade e/ou
equipamentos da CONTRATANTE ou por alteragdo, furto, roubo ou destruicao de
equipamentos dos arquivos de dados, programas, procedimentos ou informacdes da
CONTRATANTE.

6.2.8. A CONTRATADA nio sera responsével por quaisquer perdas, danos, consequéncias ou
quaisquer outros danos indiretos sob egide deste Contrato.

5.2.9. A CONTRATADA garante a alocago exclusiva da Velocidade Garantida em todos 0s
horérios de utilizacdo do servico de acesso a rede mundial [P pela CONTRATANTE, ficando
condicicnada ao desempenho momentdneo dos demais backbones da Rede Internst
Mundial.

6.2.10. A CONTRATADA n3o assegura e/ou garante fornecimento integral da Velocidade
Nominal em todos os horérios de utilizago do servigo de acesso a rede mundial IP pela
CONTRATANTE, ficando condicionada & disponibilidade momenténea da sua Rede de
Servicos e/ou Rede Internet Mundial.

6.3. Obrigages e responsabilidades da CONTRATANTE:!

8.3.1. Permitir 0 acesso de empregados ou prepostos da CONTRATADA as suas dependéncias,
desde gue devidamente identificados, para a fiscalizaggo das guantidades dos servigos em
operagio e em cobranga, manutengéo & conservagao dos equipamentos da propriedade da
CONTRATADA, devendo tomar as providéncias administrativas que garantem O livre
exercicio de tais atividades.

6.3.2. Prover, instalar e manter a infraestrutura necessaria ao servigo contratado, incluindo
configuragbses de seus equipamentos da rede interna, reservando érea para instalagédo dos
squipamentos de conexdo da CONTRATADA, bem como fornecimento de energia para 0s
equipamentos ali instalados, &s suas expensas.

6.3.3. Comunicar & CONTRATADA qualguer anormalidade observada no servigo contratado,

sendo que o prazo previsto em 6.2.3. terd seu inicio a contar do recebimento desse
comunicado pela CONTRATADA.

6.3.4. A CONTRATANTE se compromete a ndo utilizar os servicos de maneira indevida ou

fraudulenta, nem auxiliar ou permitir que terceiros o fagam. Para os fins do presente
instrumento contratual, abuso, uso indevido ou use fraudulento incluem, mas nao se limitam

~

a %
6.3.4.1. Obtencdo ou tentativa de obtencBo dos servicos através de quaisquer meios ou ”
equipamentos com a intenc@o de evitar 0 pagamento. Y

|
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6.3.4.2. Acesso & alteragio ou destruicio de quaisquer informagles de outro usuario da Rede

R
S

Mundial Internet, através de qualquer meio ou eguipamentos, ou a tentativa de fazé-los. Q:
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6.3.4.3. Interferéncia com o uso dos Servigos por ouiros clientes ou usuarios autorizados, ou em
violagcéo da lei ou em auxilio a quaiquer meio ilegal,

6.3.4.4. Comercializagdo, cessio ou transferéncia de servigo contratado a terceiros, ou parte
deste, em desacordo com a legislacdo.

6.3.5. N&o alterar, ajustar ou efetuar reparos nos servigos. Caso tais alteracoes, ajustes ou
reparos sejam efetuados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta de qualquer
responsabilidade ou obrigacdo, incluindo quaisquer obrigagbes de garantia ou indenizacdo
perante a CONTRATANTE, referentes zos servicos, e 2 CONTRATANTE sera responsaval
perante s CONTRATADA pelos custos ou perdas e danos por ela incorridos.

6.3.8. Registrar e manter seus dados cadastrais atualizados perante os drgdos vigentes
reguladores da Intarnet Brasileira, responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da
utilizagdo dos enderecos 1P fornecidos pela CONTRATADA.

6.3.7. Responder aos Orgaos Reguladores da Internet Brasileira ou a terceiros por incidentes de
seguranga da rede, quande solicitados, inclusive com a implementacdo de correcdes em
seus sistemas quando se fizer necessario.

6.3.8. Comunicar imediatamente 2 CONTRATADA, através do Ceniro de Operagdes, utilizando
a central de atendimento telefnico da CONTRATADA definido no item 11.7 das Condictes
Gerais do presente Contrato, qualquer anormalidade observada que possa comprometer o
desempenho do Servico.

8.3.9. O provimento de acesse & Rede Mundial Internet, pela CONTRATADA, n3o inclui
mecanismos da seguranca ldgica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade
desta a preservagio de seus dados, as restricdes de acesso e o controle de violacio.

8.3.10. A conexdc do servigo IP DIRETO com outros servicos de telecomunicagdes devers ser
efetuada em conformidade com a regulamentacdo de telecomunicacdes expadida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

CLAUSULA SETIMA - DESCONTOS COMPULSORIOS

7.1. A CONTRATADA concedera descontos por interrupgdes no servigo contratado, cujas
causas sejam atribuiveis & prépria CONTRATADA, desde Que verificados as paralisacoes
por periodo de tempo superior ao previsto em 5.2.3 & de acordo com 3 seguinte férmuia;

VD = Valor do desconto:

VM = Valor do servico mensal;

n = Quantidade de unidades de periodos de 60 (sessenta) minutos excedentes ao previsto em
528

7.2. Os periodos adicionais de interrupgdo maiores ou iguais a 30 (trinta) minutos, serdo
considerados, para fins de desconio, como periodos inteiros de 60 (sessenta) minutos.

7.3. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente, com base no valor vigente do
servico ne més da ocorréncia da interrupgao.

7.4. N&o serdo concedidos desconios rios seguintes casos:



7.4.1. Interrupcdes programadas pela CONTRATADA para testes, ajustes, manuienga@o
preventiva e/ou substituigao dos equipamentos e meios utilizados no provimento do servigo
objeto deste Contrato, desde que devidamente informadas & CONTRATANTE com
antecedéncia definida no item 6.2.5.

7.4.2. Interrupgdes ocasionadas por falhas na infraestrutura ou operacao inadequada por parte
da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

7.4.3. Realizagdo de alteragbes em eguipamentos ou configuragdes guando solicitadas pela
CONTRATANTE.

7.4.4. Quando por qualguer motivo, 2 CONTRATANTE impedir 0 acesso do pessoal técnico da
CONTRATADA 2s suas dependéncias, conforme 6.3.1.

7.4.5. Quando a indisponibilidade do servigo ocorrer dentro do periodo definido como “janela de
manutengéo”, conforme 6.2.5.1.

CLAUSULA OITAVA — ALTERAGOES E RELOCACOES |

8.1. Quaisquer alteragbes nas especificagdes do Servigo contratado, bem como alteragéo de
equipamentos e acessérios sem autorizacdo expressa da CONTRATADA implicara em
multa de 10 (dez) vezes o valor da fatura mensal, sem prejuizo do disposto no item 10.1, do
presente Contrato.

8.2. As solicitacbes da CONTRATANTE que acarretem alteractes na topologia, endereco e/ou
caracteristicas, em relagdo a situacdo inicialmente acordada, estarao sujeitas a apreciagéo
da CONTRATADA pslo prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da solicitagéo, para
avaliacdo da viabilidade da solicitagao.

8.3. Sobre a solicitacdo de alteragbes de Enderegos e Topologia consideradas vidveis, a
CONTRATADA terd prazo de 60 (sessenta) dias para a implantagao das mesmas, as quais
sujeitario a CONTRATANTE ao pagamento de nova taxa de acesso para ¢ novo enderego
contratado, sem que esta alteragio represente quitagdo de gventuais prestagbes ainda
devidas pela contratagéo anterior.

CLAUSULA NONA — RESCISAO ]

O presente Contrato poderd ser rescindido nas seguintes situagbes, de acordo com as
disposi¢des do art. 79 a 80 da Lei 8.866/93:

9.1. Por mUtuo acordo entre as Partes.
9.2. Em razio da faléncia e/ou concordata de uma das Partes.

9.2.1. No caso da rescisao do Contrato com base nos dois itens anteriores (9.1 e 9.2), nédo
havera obrigacio das Partes de ressarcir uma a outra.

9.3. Por uma das Partes, caso a outra Parte venha descumprir as condigGes definidas no _
presente Instrumento Contratual. Neste Caso, a Parie que der causa & resciséo do Contrato
em razdo do descumprimento contratual incidird nas penalidades (aplicando os percentuais
adotados) estabelecidas no item 9.4.1. /

9.4. Por qualquer uma das Partes, mediante aviso prévio de 80 (sessenta) dias.

)/



9.4.1. A Parte solicitante da resciséo, nos termos do item 9.3, seré obrigada a ressarcir a outra

em 20% (vinte por cento) do valor total residual a cumprir conforme prazo definido no item
4.1.2.

9.5. Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes, apds o cumprimento das
respectivas obrigacdes até entio vencidas, firmardo Termo de Rescisdo, dando mutua
quitag&o das obrigacdes assumidas neste instrumento,

9.6. Em hipétese alguma a rescisdo do presente Contrato desobrigara o CONTRATANTE do
pagamento dos valores devidos & CONTRATADA em fungio dos servigos presiados
anteriormente 2 rescis3po.

9.7. Em caso de término ou rescisio deste Contrato, a CONTRATANTE Se obriga a cessar
imediatamente o uso de eventuais informacdes proprietarias ou confidenciais relacionada a

[CLAUSULA DECIMA — PERDAS E DANOS ]

10.1. A Parte que comprovadamente causar danos aos equipamentos e/ou instalagGes da outra
Parie, g qualquer momento, incluindo, durante as fases de pré-instalacdo, instalacéo,
Operagdo e desativagio do Servigo, sera responsavel pelo ressarcimento dos custos de
reparagao dos equipamentos e/ou das instalagdes.

10.2. Sem prejuizo das demais disposicdes pravistas neste Contrato, deverfio ser indenizadas
quaisquer perdas, danos diretos e despesas comprovadas, saivo o disposto no item 10.3,
causadas por uma das Partes 2 outra Parte, seja por si ou por seus empregados, prepostos,
agentes ou terceiros contratados para a execugéo do presente Contrato.

=

Contrato, limitar-se-4 aos danos diretos, devidamente comprovados pela Parie prejudicada,
excluinde-se eventuais danos indiretos, forca maior ou caso fortuito, insucessos comerciais e
lucros cessantes.

10.3. Salvo disposicao legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista neste

10.4. Salvo expressa disposicdo legal ou regulamentar em contrario, as Partes concordam que
nao serdo responsabilizadas por eventuais danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como lucros cessantes,

10.5. Sem prejuizo do disposto nos itens 10.1 a 10.4, uma Parte sera responsdvel perante a
ocutra por todas as perdas e danos diretos que causar, sempre que resultantes de conduta ou
omiss&o culposa e/ou dolosa, devidamente comprovada na forma da lei.

10.6. Em nenhuma hipétese, os valores devidos em razdo de danos tausados, insucessos
comerciais, lucros cessantes, e outros, sejam de que natureza for, serdo superiores ao valor
global do Contrato, referido no Anexo |I.

10.7. Os casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro. ;
f v

10.7.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovados, / u’
deveré notificar a outra, de imediato, da extens3o do fato & do prazo estipulado durants o / / qj

qual estaré inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de suas / i
obrigacdes decorrentes deste Contrato. =

AL

10.7.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou da forca maior, a Parte afetada devers, é{e%
imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagdo originaly, S~
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10.7.3. Se a ocorréneia do caso fortuito ou de forgca maior prejudicar apenas parcialmente a
execucao das obrigagdes oriundas deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada
devera cumprir as obrigactes gue nao tiverem sido afetadas pala ocorréncia do caso fortuito
ou da forga maior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os atendimentos realizados pela CONTRATADA, por solicitacdo da CONTRATANTE, nos
quais nao se detectem e/ou confirmem a existéncia de anormalidades a serem sanadas no
servico contratado, serdo cobrados como visitas técnicas, no percentual de 20 % (vinte por
cento) calculado sobre o valor da taxa de instalagdo prevista no item 4.1.5, das presentes
Condicoes Gerais do Contrato.

11.2. O disposto neste Contrato poderd ser revisto consoante alteracSes supervenientes da
legislaggo.

11.3. Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengio do exercicio, por qualquer
das Partes, do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Conirato, ou a
concordancia com o atraso no cumprimento das obrigagBes da outra Parte, nio afetara
direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério,
nem alterara as condicBes estipuladas neste Contrato.

11.4. As Partes n8o poderdo, sem a prévia e expressa autorizagdo da outra Parte, ceder,
transferir e/ou subcontratar, parcial ou totalmente, seja a que titulo for, os direitos e
obriga¢des que venham a adquirir e/ou assumir por forga do presente Contrato.

11.5. A subcontratacdo, se e quando admitida expressamente, n3c eximird a Parte que der
causa da responsabilidade guanio ao cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato
em destaque.

11.6. As Partes reconhecem o presente Contrato como titulo executivo, na forma dos artigos
583 € 585, inciso il, do Cadigo de Processo Civil.

11.7. O ndmero da central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas da COPEL TELECOM é
0800 41 41 81 e o endereco eletrénico é o www.copeltelecom.com.

11.8. A celebracdo deste Contraio ndo implica a cesséo ou transferéncia & CONTRATANTE ou
a terceiros de guaisquer direitos de propriedade intelectual ou informagdes confidenciais da
CONTRATADA e/ou fornecedorss desta.

11.9. As clausulas do Contrato, bem como de seus Anexos | e I, que tenham por natureza
carater perene, especialmente as relativas a remuneragéo, direitos de propriedade intelectual
e confidencialidade, sobreviveréo ac término ou rescisdo do Contrato.

11.10. Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposicdo do Contraio ser declarada
invalida, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais
disposi¢des n&o serd, de qualquer modo, afetada ou prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUB-ROGACAO | /#/

12.1. © presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de transferéncia
da autorizagdo da CONTRATADA, bem como de reestruiurag@o societaria das Partes, sub-
roga-se a entidade sucessora todos os direitos e obrigagbes assumidas neste Contrato.

& o



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONFIDENCIALIDADE ]

13.1. As Partes obrigam-se a manter e fazer com que seus empregados e representantes
mantenham em confidencialidade informacBes sigilosas e sensiveis (informagdes
proprietérias) de qualquer natureza a que venham a ter conhecimento em razdo deste
Contrato, na medida em que a confidencialidade tenha sido indicada ou ss resultar
inequivocamente da prépria natureza das informacéoes.

13.2. Cada Parte se obriga a respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos autorais,
marcas, patentes, segredos do negdcio e indUstria e outros direitos de propriedade
intelectual da outra Parte e/ou dos fornecedores desta e informar de imediato cada um
deles, qualquer violagio de qua venha a ter conhecimento.

13.3. Cada Parte se compromete a ndo utilizar, exceto mediante previa e expressa anuéncia por
escrito do respectivo titular, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo de propriedade da
outra Parte e/ou dos fornecedores desta, nem fazer qualquer declaracao ou referéncia que
indique a existéncia de qualquer vinculo ou relagéo contratual & negocial com as mesmas,
sem que fal referéncia ou declaracdo seja previamente acerdada, por escrito, pela outra
Parte e/ou fornecedores desta, conforme o caso.

13.4. Cada Parie adotard medidas de protec&@o das informagdes relativas aos servi¢cos, tao ou
mais rigorosas do que aquelas adotadas pela outra Parte, para evitar que essas informagdes
sejam de qualquer modo violadas, divulgadas, reveladas, publicadas, vendidas, cedidas,
locadas, arrendadas ou de qualquer maneira transferidas pela Parte em gquesido, seus
diretores, empregados, prepostos ou quaisquer terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO ]

As paries elegem o foro da cidade de Curitiba (PR) como foro competente para dirimir as
guestGes decorrentes da exscugdo deste Contrato, em detrimento de outro, por mais
privilegiado que seja ou se torne.

E por estarem justas e acordadas, as Partes rubricam as presentes condi¢cdes, em duas vias,
de igual teor e forma, juntamenie com as testemunhas.
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