CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA DE ALTA VELOCIDADE

ANEXO | CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

As condicbes abaixo integram o Contrato de Prestagdo de Servigos de Rede Privativa Virtual de Alta
Velocidade e devem ser lidas cuidadosamente pelas Partes por ocasiao da assinatura do Contralo.

CLAUSULA 1" OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagéo do Servigo de Rede Privativa Virtual de Alta Velocidade, na
modalidade permanente, compreendendo a interligagao de localidades distintas, formando um rede privada
roteada, com a tecnologia IP/MPLS, observando-se as definides dos servigos e demais disposictes deste
instrumento e seus Anexos.

CLAUSULA 2°  VIGENCIA CONTRATUAL E PRAZOS DE OPERACAO DOS SERVICOS

2.1 O prazo de vigéncia do presente contralo esta indicado no Anexo Il - Formulario de ldentificagdo
do(s) Servigo(s) = RAV.

o2  Acriterio da CONTRATANTE, segundo sua conveniéncia e necessidade, o presente contrato podera
ser prorrogado e aditivado, se houver concordancia da CONTRATADA, conforme estabelece o art,
57, inciso |l da Lei 8.666/93,

2.3  Os prazos de operagdo indicados no ANEXO /I, serao prorrogados conforme item 2.2. Outrossim,
as Partes deverao comunicar formalmente uma a outra, com anlecedéncia minima de 30 (lrinta)
dias, as decisdes de nao prorrogagao dos prazos referidos.

CLAUSULA 3" OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

31 Obrigacoes comuns da CONTRATADA e da CONTRATANTE:

3.1.1  Executar, em conjunto, os testes de aceitagao dos Servigos, no momento da ativagao dos servigos
pela CONTRATADA.

3.1.2 Documentar as comunicactes entre as Partes sempre por escrilo e, quando verbais, por razdes de
ordem pratica ou de carater urgente, confirmar por escrito dentro do prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

3.1.3 As Partes, bem como as demais empresas encarregadas da execugio dos servicos ora contralados,
ndo manterdo quaisquer vinculos empregaticios com os funciondrios, dirigentes e/ou prepostos
umas das outras, nem tampouco se estabelecerd entre elas qualquer forma de associagac,
solidariedades ou vinculo societario, compeltindo, portanto, a cada uma delas, particulanmente & com
exclusividade, o cumprimento de nas respectivas obrigagdes contratuais, trabalhistas, sociais,
previdencianas, securitarias, fiscais e tributdrias, na forma da legislagao em vigor.

3.2  Obrigagoes da CONTRATADA:

3.2.1 Prover conforme as caracteristicas estabelecidas na formalizagdo da contralagdo e definidos no
ANEXO IV

3.22 Efetuar a ativagao e/ou alteragdo do servigo contratado, dentro do prazo definido na proposta
taenico/comercial remetida 8 CONTRATANTE. O inicio da contagem do prazo dar-se-a no momente
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

da formalizagdo do aceite pela CONTRATANTE.

3.2.2.1. Apos a formalizagdo do aceite pela CONTRATANTE, a alteragdo do prazo de ativagdo dependera de
comum acordo entre as Partes.

3.2.2.2. O descumprimento das obrigagdes e respansabilidades constantes no ANEXO 2 e no item 3.3.2
eximem a CONTRATADA do cumprimento do prazo maximo definido no item 3.2.2

3.2.3. Alnstalagao do servigo e/ou provimento de servigos opcionais pela CONTRATADA fica condicionado a
existéncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede na localidade objeto da solicitagéo.

3.2.3.1. A apreciagdo de viabilidade técnica e disponibilidade de rede deve ser realizada peia CONTRATADA no
prazo méximo de 7 (sete) dias a contar da consulta do interessada, |

324 Atender aos pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranca do(s) servigo(s),
conforme definido na CLAUSULA 47 .

3.2.5. Atender as reclamagdes da CONTRATANTE scbre falhas e corrigir em até 10 (dez) horas, sem anus &
CONTRATANTE, desde que os danos causados ndo sejam de responsabilidade desta,

3,2.6. Reportar 0 mais prontamente possivel 8 CONTRATANTE evenluais anormalidades percebidas no
servigo contratado.

3.2.8.1. As atuagdes da CONTRATADA, inclusive para corregbes de falhas, restringem-se 2 sua infra-
estrutura de telecomunicagdes e rede de servigos até a interface fisica, ndo abrangendn falhas ou
configuragdes inadequadas na infra-estrutura ou sistemas da CONTRATANTE

3.2.7. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pecas defeituosas dos equipamentos de sua
propriedade e efetuar 0s necessarios ajustes, sem énus para a CONTRATANTE, desde quz os danos
causados nao sejam comprovadamente da responsabilidade desta.

3.2.8. Comunicar & CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, os periodos de
desligamento programado, a fim de promover atualizagdo de programas, equipamentos e solugdes
lecnologicas ulilizadas na sua rede de servigos, nos meios ou equipamentos de transmisséo, sempre
que elas se fagam necessarias. Estas modificagfes ndo acarretardo 6nus para a CONTRATANTE.

3.29. A CONTRATADA nao sera responsavel por acessos ndo autorizados a equipamentos e sistemas de
informatica da CONTRATANTE ou por alteragao, furlo, rouba ou desfruigdo de equipamentos, dos
arquivos de dados, programas, ptocedimentos ou informagdes da CONTRATANTE.

3.2.10. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer perdas, danos, prejuizos, lucros cessanias ou
outros danos indiretos sob égide deste Contrato.

3.2.11. Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagdo da CONTRATANTE.

3.2.12. Disponibilizar o servigo de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. denominado Centro de Atendimento Técnico 0800 643 7777 ou Oxx41 3331 3399,

3.3. Obriga¢ées da CONTRATANTE:

3.3.1. Utllizar somente informacdes oficiais e fornecidas por escrito pela CONTRATADA para divulgacéo de
qualquer falha ou perda de desempenho de gualguer parte do servigo, sob pena de indenizagac
minima de um valor mensal do servigo questionado.
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

3.3.2.

3.3:38.

3.34,

3.3.5.

3.3.741

3372

3.3.7.3

3.3.8.

Permitir o acesso de empregados ou prepostos da CONTRATADA as suas dependéncias, desde gue
davidamente credenciados, para a fiscalizagdo das guanlidades dos servigos em operagéo e em
cobranga, manutencdo e conservagao dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA,
devendo tomar as providéncias administrativas que garantam o livre exercicio de tais atividades.

Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA em suas
instalagbes, exceto pela cobertura dos mesmos através de apdlice de sequro

Frover, instalar e manter a infra-estrutura necessaria ao servigo contratado, incluinde configuracoes de
seus equipamentos da rede interna, caixas, dutos elou canaletas para passagem dos cabos,
reservando drea para instalagdo dos equipamentos de conexdn da CONTRATADA, bem como
fornecimento de energia para os equipamentos ali instalados as suas expensas.

Comunicar & CONTRATADA, o mais prontamenle possivel, a observagao de qualquer anormalidade
nos $ervigos em operacao, sendo que o prazo previsto no item 3.2.5 tera seu inicio no recebimento
deste comunicado pela CONTRATADA.

Responsabilzar-se pelo uso que venha a fazer dos servigos ora contratados em acordo com a
legislagao aplicavel, 2 ética e as regras de boa conduta na Internet

A CONTRATANTE se compromete a ndo ufilizar os servigos de maneira indevida ou fraudulenta, nem
auxiliar ou permitir que terceiros o fagam. Para os fins do presente instrumento contratual, abuso, uso
indevido ou uso fraudulento incluem, mas nao se limitam a:

. Obtencao ou lentativa de obtencao dos serviges através de quaisquer meios ou equipamentas com a
intencao de evitar o pagamento,

. Interferéncia com 0 uso dos servicos por outros clientes ou usudrios autorizados, ou em violagéo da
lei ou em auxilio a qualquer meio ilegal.

. Envio de publicidade ndo solicitada (mala direta) via e-mail como também o envio de qualquer lipo de
e-mail ndo aulorizado, de carater geral, elou de qualquer outro tipn de mensagem eletronica que
motive reclamagio de qualguer destinatario do mesmo e/ou de qualquer organismo e/ou individuo
com fungdes de combate e repressdo a pratica de SPAM.

Comercializagdo, cessdo ou transferéncia do servigo contratado a terceiros, ou parte deste, em
desacordo com a legislagéo.

Nao alterar, ajustar ou efetuar reparos nos servigos. Caso tais alteragdes, ajusles ou reparos sejam
efetuados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta de qualquer responsabilidade ou
obrigacda, incluindo quaisquer obrigagdes de garantia ou indenizagdo perante a CONTRATANTE,
referentes aos servicos, e a CONTRATANTE sera responsavel perante 2 CONTRATADA pelos custos
ou perdas e danos por ela incorridos

José Manoel dos Sanlos

3.3.9. Cabera a CONTRATANTE a implantagao de mecanismos para a preservagao de seus dados, atravas.
de restrigbes de acesso e o controle de violagbes externas a sua rede corporativa. A CONTRATADA
ndo sera responsavel por acessos nao autorizados a facilidades efou equipamentos da
CONTRATANTE ou por alteragao, furto, roubo ou destruigdo de equipamentos, dos arquives de dados,
programas, procedimentos ou informagtes da CONTRATANTE.

3.3.10. Responder perante terceiros e/ou a seus clientes, por incidentes de seguranga de rede, quando
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

3311,

3.3.12.

313

3.3.14,

solicitados, inclusive com a implementagdo de corregles em seus sistemas quando se fizer
necessario. )

Responder com exclusividade pele contelido do servidor &, caso hospede ‘“sites", responder
igualmente pele contetido dos “sites” a serem hospedados, inclusive no tocanta 3 licitude dos masmos
e indenizar, de forma plena, regressivamente, a CONTRATADA em caso de condenacio judicial ou
administrativa desta em fungio do conteddo do material armazenado pelo servidor ou veiculado pelo
seu "site”, ou do descumprimento de qualquer clausula do presente conlrato.

A conexdo dos Servigos relacionados no ANEXO 3 com outros servigos de telecomunicagbes devera
ser efefuada em conformidade com a regulamentagéo de telecomunicagdes expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal-Fatura de prestagéo dos servigos até a data do vencimento.

Os equipamentos da CONTRATANTE coneclados aos equipamentos da CONTRATADA deverdo
possuir, quando exigivel, certificagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel.

CLAUSULA 4° VALORES, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E ENCARGOS

4.1.

4.1.1,

4.1.1.1.

4.1.31,

414,

4.1.6.

Valores

A remuneragao mensal dos servigos sera aquele constanie das proposlas comerciais enviadas em
resposta a solicitagdo da CONTRATANTE, e quando aprovadas por esla, serdio consideradas como
contratacbes de servigos @ passardo a fazer parte inlegrante do ANEXD 3,

Toda e gualquer alteragdo nos servigos contratados fica condicionada a existéncia de viabilidade
tecnica e aprovagao de proposta técnico/comercial especifica.

No valor mensal de cada servigo ja esta contemplado o equipamento terminal inerente a prestagéo do
servigo de telecomunicagdes contratado

Os valores da taxa de instalagdo, taxa de acesso e taxa de remanejamento, quando aplicaveis, serdo
cobrados na nota fiscal-fatura subsequente ao pericdo de faturamento da execucdo da alvidade,
ressalvadas situacoes especiais de parcelamento definidas na proposta técnico/comercial.

Taxa de remanejamento abrange, denfre outros: mudanga de enderego, mudanga interna e alleragio
de interface

A Taxa de Acesso, para fins contratuais, corresponde ao valor orgado e aceito entre as Parfes, a fim
de eslender a rede oOptica da CONTRATADA até o ponto indicado pela CONTRATANTE, ao qus
exceder a 300 (trezenlos) metros de distancia da caixa de emenda mais proxima do endereco de
entrega do servigo.

Caso a CONTRATANTE venha a cancelar a instalagdo do servigo apos formalizagdo do aceile, serio,
cobrados peia CONTRATADA os valores referentes & taxa de instalagio e taxa de acesso, Independente da
realizagao parcial ou total da instalagao

Os atendimentos realizados pela CONTRATADA por solicitagdo da CONTRATANTE, nos quals nac se
detectern e/ou confirmem a existéncia de anormalidades a serem sanadas no servigo contratado, serdo
cobrados como visitas improdutivas na nota fiscal-fatura do més subseqiente da ocorréncia
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

4.1.6.1. O valor da Taxa de Visita Improdutiva serd aquele vigente quando do més da ocorréncia e estara
disponivel a CONTRATANTE, a qualquer momento, mediante consulta junto a CONTRATADA

4.1.7. Os valores serdo alterados na exata proporgio do aumento da carga tribuldria sobre o objelo do
Contrato, caso sejam criados novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes fiscais ou
parafiscais, previdenciarias e trabalhistas, ou modificadas as aliquotas dos atuais, decorrente de
interpretagdo adotada pelo Fisco Municipal, Estadual efou Federal, quanto & arrecadagéo de tributos
ou de qualquer forma majorados ou diminuidos os dnus da CONTRATADA,

4.2, Faturamento dos Servigos

4.2.1. O inicio do faturamento dos servigos corresponde a data de enlrega e ativagao de cada servigo,
independentamente de sua utilizagao ou nao.

422 Na impossibilidade da CONTRATANTE realizar/participar dos lestes de ativagdo em conjunto, no
rmomento da entrega dos circuitos, a CONTRATADA excculara os tesles unilateralmenie, e os
servigos serdo considerados como ativados e aceitos.

4.2.3. A CONTRATADA ativara os servigos independentemente de eventuais problemas e/ou anormalidades
exislentes na rede interna elou aquipamentos da CONTRATANTE. A ndo utilizagdo das servigos
disponiveis, ndo implicara em direito de prorrogacao e/ou adiamento do inicio do faturamento.

4,24, A CONTRATANTE podera contestar, por meio de correspondéncia registrada, a ativagdo dos servigos
‘ no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sendo que apos este prazo nao cabera qualgquer contestacao
2/ou reclamagio relativa & data de inicio do faturamento.

42,5, A CONTRATADA somente aceitara contestagbes e reclamagdes da ativagao dos servigos quando os
mesmos nao estiverem atendendo as caracteristicas constantes do presente Contrato.

4,26, Os periodos de faluramenlo e data de vencimento da fatura serfo definidos mediante prévia
negociagdo entre as Partes, limitados as opgdes constentes da tabela abaixo. As Partes
convencionam que, mediante anuéncia reciproca, poderdo reprogramar as datas de vencimento
anteriormente escolhidas pela CONTRATANTE

Periodo Dia de Vencimento

1° a 309, 15

06° e 05°, 20

11%a 10° 25 n
16°a 15 19

4.2.7. Alivagdes que ocorrerem durante o periodo de faturamento ser@o cobrados pro-rata dia. Para efeito de '
“pro-rata” considerar-se-a o numero de dias contidos no periodo em questo,

4.2.8. As faturas/nota fiscal para pagamento em banco serdo eniregues com antecedéncia minima de 10
(tiez) dias da data de vencimento. :

4.2.8.1. Alteragdes nos enderecos de entrega de faturas, deverfio ser comunicadas &3 CONTRATADA com
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

4.2.9.

4.2.10.

4.3,
4.3.1.

4.3.2.

4.4,

O nao

30 (trinta) dias de antecedéncia.

Fica estabelecido pelas Partes que o prazo méaximo para a contestaghio de valores de uma fatura paga
pela CONTRATANTE & de 60 (sessenta) dias, a contar da data de realizagio do pagamerlo,

Os valores contestados pela CONTRATANTE dentro da prazo referido no item 4.2.9 & confirmados
pela CONTRATADA como procedentes, serdo creditados na fatura do més posterior a confirmacéo de
procedéncia.

Demonstrativo de Faturamenfo

Para os devidos fins, juntamente com a nota fiscal-falura de cada més, a CONTRATADA anexars
demonstrativo contendo a relacao atualizada de todos os servicos contratados. O demonstrativo
corresponde a atualizacac automatica do ANEXO 3 e o pagamento da fatura implicara na anuéncia
das informagdes e consequentemente dos servigos ativados.

Constarao no demonstrativo; designagdo do circuito, velocidade, tipo do servigo, prazo de operagéo,
periodo de faturamento, vencimento e valores,

Dos Encargos Por Atraso No Pagamento

pagamento dos valores mensais devidos @ CONTRATADA, na data de vencimento, sujeitard a

CONTRATANTE, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial, s seguintes sangoes:

4.4.1.

4.4.2,

443,

4.4.4.

Vislo AreaComarcial

(U

Aplicagao de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do salde, devida uma tnica VEZ, No
dia seguinte ao do vencimento de cada fatura.

Atualizagao do valor devido do dia sequinte ao vencimento até a data da efetiva liquidagdo do déhito,
corrigido pelo Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), pelo periodo de atraso,
inclusive pra-rata, ou na falta dele, por outro indice que venha a substilul-lo, acrescida da taxa de juros
de 1% (um por cento) ao més, ou oulros critérios que venham a subslitui-lo por forga da lei

Ocarrenda inadimpléncia por parte da CONTRATANTE por periodo superior a 30 (irinta) dias, a contar
do vencimento da obrigagdo, a CONTRATADA, podera suspenderfintarromper ¢ /ou encerrar os
servicos unilateralmente mediante comunicagdo prévia, bem como recolher seus equipamentos,
cobrando os valores devidos pela CONTRATANTE, assim como quaisquer perdas e danos que possa
a CONTRATADA ter sofrido em decorréncia da inadimpléncia da CONTRATANTE.

Qualquer recebimento de valores realizado pela CONTRATADA fora dos prazos e condigdes
estabelecidas no presente Confrato serd considerado como mera liberalidade 2 lolerdncia, ndo
importando em novagae do estipulado na CLAUSULA 4* em questio.

Dos Reajustes

Os precos dos servigos serdo discriminados por ponto de atendimento e serdo ajustados na propor¢ao .
que venha a ser determinada pela variagdo do Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-

DI) conforme formula definida a seguir e, na falta deste, por qualquer outro indice que de comum

acordo seja eleito pelas Partes para subslitui-lo,

IGP-Din
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

Pr = Prego reajuslado;
Po = Preco basico ou do dltimo reajuste;
IGP-Din = Numero indice do IGP-DI relativo ao més do reajusle;

IGP-Dlo = NOmero indice do IGP-DI relativo ao més-base ou do Ultimo reajuste,

CLAUSULA 5° DESCONTOS POR INTERRUPCAO

5.1. A CONTRATADA concedera descontos nos valores mensais de cada servigo, cujas causas sejam
atribuiveis exclusivaments a CONTRATADA, nas seguintes situagdes e condigoes;

5.1.1. Por inlerrupgdo dos servigos, desde que verificadas por periodo de tempo superior ao previsto no item
3,2.5 e de acordo com a seguinte formula:

Vi= x Vm: onde:

" 1440
Vr = Valor a ser ressarcido em Reais (R$) por servigo.

T = Quantidade de unidades de pericdos de interrupgéio consecutiva de 30 (trinta) minutos excedentes
ao previsto no item 3.2.5.

Vm = Valor mensal de cada servigo em Reais (R$).

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

5.1.2. O valor do desconto sera aplicado em até 60 (sessenla) dias contados do término da ocorréncia, com
base no valor vigente do servigo no més da interrupgao.

w
N

Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casoes:

521, Interrupgdbes programadas pela CONTRATADA para manutengiio preventiva elou substiluicio dos
equipamentos e meios utilizados no provimento dos servigos objeto deste Confrato, desde que
devidamente informadas com a antecedéncia definida no item 3.2.8.

5.2.2. Interrupgbes comprovadamente ocasionadas por operagio inadequada por Parte da CONTRATANTE
ou de seus preposlos.

5.2.3. Interrupgdes comprovadamente ocasionadas por falhas ou condigoes inadequadas na infra-estrutura
da CONTRATANTE e/ou de seus clientes finais..

52.4. Quando, por qualquer motivo, a CONTRATANTE impedir ¢ acesso do pessoal tecnico da
CONTRATADA as suas dependéncias, conforme item 3.3.2 .

5.2.5. Quando houverem pendéncias de infraestrutura ou descumprimento cdas condicdes minimas de
instalagdo conforme definidos no ANEXO 2,

5.2.6. Interrupgbes causadas por molivos de forga maior ou caso fortuito,

CLAUSULA 6 PENALIDADES
6.1 Penalidades aplicaveis a CONTRATANTE .

6.1.1. A desconfratagdo de um ou mais servigos por solicitagdo da CONTRATANTE, obrigarad a mesma a
ressarcir a CONTRATADA no percentual de 20% (vinte por cento) do valer referente ao prazo de
operagdo residual a cumprir para cada servigo contratado limitada a 3 (trés) mensalidades. '
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

8.1.1.1, Entende-se por “prazo de operagfo residual” o nimearo de meses faltantes para a cenclusdo do

prazo de operagio contratado para cada servigo.

6.1.2. A penalidade por descontratagdo definida no item 6.1.1 ndo sera aplicavel nas seguintes situacdes;

6.1.2.1. Para os servigos que possulirem prazo de operagéo Indeterminado;

6.1.2.2. Nocaso de ja haver ocorrido a renovagao automatica, prevista no item 2.2 do Contrato.

CLAUSULA 7° PERDAS E DANOS

T

T

7.3,

74,

7.5,

A Parte que comprovadamente causar danos aos equipamentos g/ou instalagbes da oulra Parte, a
qualquer momento, incluindo, durante as fases de pré-instalagdo, instalagdo, operaco e desativagéo
do Servigo, serd responsavel pelo ressarcimento dos custos de reparagao dos equipamentos efou das
instalagoes.

Sem prejuizo das demais disposigdes previstas neste Confrato, deverfio ser indenizadas quaisquer
perdas, danos diretos e despesas comprovadas, salvo o disposto no item 7.3, causadas por uma das
Partes a outra Parte, seja por si ou por seus empregados, prepostos, agenles ou lerceiros contratados
para a execucdo do presente Contrato.

Salvo disposigao legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista neste Contralo,
limitar-se-4 aos danos diretos, devidamente comprovados pela Parfe prejudicada, excluindo-se os
casos de forga maior ou caso fortuito.

Nenhuma das Partes responderd por lucros cessantes ou insucessos comerciais da outra Parfe, am
decorréncia de falhas havidas na operagdo da outra Parte, excelo nos casos em que for comprovada
acao deliberada de uma Parte visando prejudicar a outra.

Em nenhuma hipotese, os valores devidos em razdo de danos causados, insucessos comerciais,
lucros cessantes, e outros, sejam de que natureza for, serd superior @o valor global do Cantrals,
referido no ANEXO 3.

CLAUSULA 8° SUB-ROGACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

8.1,

8.2.

8.3.

8.3.1.

Visto Arag/Comercial |

As Partes nao poderdo ceder ou lransferir, parcial ou totalmente a terceiros o objeto deste Contrato,
sem a prévia e expressa permissao da outra Parte, ressalvados os casos provistos nos itens B.2 e 8.3,

Em caso de restruluragio societéria e outras forma de fusdo, cis@o ou incorporagao des Parles, e
dentro das modalidades previstas na legislagio societaria, sub-roga-se a entidade sucessora todos os
direilos e obrigagtes assumidos neste Contrato.

Em caso de transferéncia da autorizagdo da CONTRATADA, bem como de reestruturagio e de

desestatizagdo das Partes, sub-roga-se & enlidade sucessora em todos os dirsitos e obrigacfes
assumidas neste Contrato. '

Esta sub-rogagdo aplica-se exclusivamente aos direitos e obrigagdes relalivas ao objsto deste
Contraio,
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

CLAUSULA 9° RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes situagdes:

gn.

9.2,

9.3,

9.4,

9.5

9.8.

9.7.2.

9.8,

9.8.1.

Por acordo mituo entre as Partes, sem obrigagao das Partes por ressarcimento.
Em razdo da faléncia efou recuperagéo judicial de uma das Partes.

For gualquer Uuma das Partes, mediante aviso prévio conforme item 3.1.2. Quando ndo houver acordo
entre as Partes, a Parte solicilante, sera obrigada a ressarcir a outra conforme item 6.1.1, abrangendo
a tatalidade dos servigos ativados no momento da recisao.

Por inadimpléncia da CONTRATANTE, conforme item 4.4.3 ndAo desobrigando a masma do
pagamento dos valores devidos e das penalidades previstas no ilem 6.1.1, abrangendo a lotalidada
dos servigos ativados.

Se uma Parte descumprir suas obrigagdes contratuais @ nao tiver sanado o ccorrido apos notificagéo
prévia e escrita da outra Parte na forma do item 3.1.2, e ndo houver acordo entre as partes, o Cantrato
considerar-se-a rescindido, aplicando-se a Parte que der causa multa conforme item 6.1.1, calculados
sobre a lotalidade dos servigos ativados no momento da recisao.

Em hipotese alguma a resciséo do presente Contrato desobrigarda o CONTRATANTE do pagamento
dos valores devidos 28 CONTRATADA em fungdo dos servigos prestados anteriormente a rescisdo

Num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a rescis@o do presente Contrato por qualquer das Partes
a CONTRATANTE devera:

Encerrar o uso de todos os servigos & desconectar todos os seus equipamentos relacionados 80s
servigos deste Contrato,

Devolver a CONTRATADA todos as bens e equipamenlos no mesma estado em que os recebeu.

Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes, apos o cumprimento das respectivas
obrigagbes ainda pendentes, firmardo Termo de Rescisdo, outorgando molua quitagao das obrigagdes
assumidas neste instrumento

.Na condigdo da CONTRATANTE haver desligado/descontratado todos os servicos associados ao
presente instrumento, apds 30 ( trinta ) dias, a conlar da dala de quitagfio das respectivas obrigacoes,
a CONTRATADA, emitira terme de quitagdo e o Conirato dar-se-& por rescindido.

CLAUSULA 10° DAS DISPOSICOES GERAIS

10.

T,

10.3.

O valor global estimado do presente Contralo, para fins conlabeis e orgamenlarios, corresponderd a
somatoria dos valores mensais constantes no ANEXQ 3, acrescidos das taxas de instalacao e acasso
quando aplicaveis.

O disposto neste Contrato podera ser revisto sempre que haja alleragdes supervenientes ditadas pala

legislacdo comao forma de manté-lo adequado &s conveniéncias e requisilos da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, conforme item 10.6.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes,
do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento das obrigagdes da outra Parte, nao afelara os direitos ou faculdades que poderio ser
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

10.4.

10.4.1.

10.4.2,

10.4.3.

10.5.

10.5.1,

10.8.

10.7.

exercidos, a qualquer lempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condigdes estipuladas neste
Contrato.

Os casos fortuitos e de forga maior comprovados se constiluem em excludentes de responsabilidade
na forma do artigo 393 do Codiga Civil Brasileiro,

A Parte que for afetada por caso forluito ou forca maior davers notificar a outra, de imediato, da
extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual eslara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera
cbrigada & atrasar o cumprimento de suas obrigagdes decorrentes desle Contrato.

Cessados os efeitos de caso fortuito ou da forga maior, a Parte afetada deverd, de imediato, notificar a
ocutra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagdo original,

Se a ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior prejudicar apenas parcialmente a execugao das
obrigagtes oriundas deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as
obrigaghes que ndo tiverem sido afetadas pela acorréncia do caso fortuito ou da forga maior.

Nenhum dos empregados de qualguer das Partes sera considerado empregado da oulra, sendo as
Partes responsaveis t3o somente por suas proprias agdes e as de seus empregados ou agentes ou
terceiros

Cada uma das Parfes assume total responsabilidade como (nico empragador devendo, para tanio,
cumprir tadas as obrigagoes trabalhistas e as demais decorrentes da relacao empragaticia existents.

O numero da central de atendimento da Agéncia Macional de Telecomunicagdes - Anatel & o 733,

As Partes convencionam que as clausulas e condigdes ora contratadas poderdo ser revistas de
comum acordo, prevendo-se a assinatura de Termo Aditive ou mesmo outro Contrato, a qualguer
tempo, se as condiges assim exigirem.,

CLAUSULA 11" CONFIDENCIALIDADE

11.1.

11.2,

11.4.

Vista Ar

Cada Parte obriga-se, por si e por terceiros eventualmente seus contratados, a manter em sigilo, bem
como a limitar as necessidades de execugdo do presente Conlrato, as informagdes a que liver acesso
em decorréncia do Contrato e que; sendo pertencentes ou relacionadas a outra Parte, sejam por esla
classilicadas come Informagées Confidenciais.

Todas as informagoes pertencentes ou relacionadas a gqualquer das Parfes, acessadas par forga da

execugdo do instrumento confratual, em comento, sd3o consideradas como IaformacGes
Confidenciais.

Cada Parte devera em até 72 (setenta e duas) horas, ou, ainda, quando o5 citados meios deixarem de
ser necessarios ao trabalho, devolver sempre que solicitada & outra Parfe os meios de suporte de
Informagdes Confidenciais que por esla dllima lhe forem cedidos a qualquer titulo no ambito do
presente instrumento contratual, sem reter nenhuma reprodugio.

Cada Parte protegeréa as Informagées Confidenciais recebidas da outra Parte, bem como 03
respeclivos meios de suporte, com um padréo de prote¢o no minimo idéntico ao aplicado na protegio

de suas informagdes confidenciais e meios de suporte, sem prejuizo das condicdes de siailo
estabelecidas na clausula em destaque,

omarela! | Visla Jurltica COPEL
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIR TUAL DE ALTA VELOCIDADE

14.5,

11.6.

11.9:

11.10.

As Partes restringirdo a divulgagdo e a circulagiio das Informagdes Confidenciais, bem como daos
respeclivos meios de suporte, as pessoas vinculadas a cada Parte e que eslejam direlamente
envolvidas na utilizagao dessas informagdes por forga dao Contrato; adotando, também, procedimentos
que comprometam essas pessoas no processo de guarda e respeito as condicdes pactuadas neste
Contrato.

Estdo abrangidas, enlre as pessoas referidas no item 11.5, no lado de cada Parte, os seus dirigentes,
administradores, empregados, agentes, coniratados e quaisquer outras pessoas vinculadas ou
relacionadas as Parfes, que tenham ou possam ter acesso as Informagoes Confidencizis ou aos
respectivos meios de suporte da informagao.

Os procedimentos de sigilo ora estabelecidos néo se aplicam no caso de informagdes que sejam de
notorio dominio publico, ou que venham a ser divulgadas por ordem judicial ou por decisio
administrativa de Orgdo Publico competente ou, ainda, que percam o cardter de confidencialidade por
for¢a da legislacéo.

O fornecimento de Informagbes Confidenciais de uma Parte 4 outra ndc implica rentncia ou
transteréncia de nenhum direilo, j& oblido ou polendial, associado a tais informagdes, que permanecem
como propriedade da Parte que as cede para os fins pravistos no presante Contrato.

A nado observancia de qualquer das disposi¢Oes estabelacidas na clausula em destague, sujeitara a
Parte infralora aos procedimentos judiciais competentes relativos a perdas e danos que possam advir
a outra Parte.

As condigBes ora estabelecidas se dao em carater irretratavel e irrevogavel, obrigando, inclusive, os
sucessores das Parfes, devendo ser observadas, quanto 3s condigdes de manutengéio do sigilo das
Informagoes Confidenciais, durante 3 (trés) anos apés a rescisio do presente Contrate

CLAUSULA 12° SOLUCAO DE CONFLITOS

12:1%

12.2.

Visto Arfa Comerginl |

As Partes empreenderao seus melhores esforgos no sentido de dirimir divergéncias que possam surgir
em decorréncia da execugao deste Contrato.

Caso haja conflitos que nao possam ser dirimidos pela negociagao entre as Partes, as Partes poderdo
cleger de comum acordo o regime da arbitragem, sem prejuizo da via judicial,
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