ANEXO |

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
TELECOMUNICAGOES E INTERNET - IP DIRETO

As condigbes abaixo integram o Contrato de Prestagdo de Servicos de
Telecomunicagbes e Internet — IP DIRETO e devem ser lidas cuidadosamente pelas
Partes por ocasido da assinatura do Contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO: |

1.1 Fornecimento do servigo IP DIRETO (Internet Protocol) disponibilizando
conectividade & rede mundial Internet, conforme as definigbes e condicdes
estabelecidas no presente instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES:

2.1. Servigo IP DIRETO.
Servigo de interconex&o com a rede mundial Internet, compreendendo:

a) Porta de Servigo IP;

b) TAS - Transporte de comunicagao de dados;

c) Interface Fisica;

d) Faixa de enderegos IP;

e) Velocidade(s) ou largura(s) de banda Nominal e Garantida.
2.2. Portas de Servico IP

E a interface légica existente na Rede de Servicos IP da CONTRATADA, onde sdo
configuradas a(s) velocidade(s) Nominal e Garantida.

2.3. TAS - Transporte de comunicagéo de dados (Servigo de Telecomunicagdes)
E o canal de comunicagdo de dados interconectando a porta de Servigo IP (localizada na
rede de Servigos |IP da CONTRATADA) e a interface fisica (localizada nas dependéncias da
CONTRATANTE) ao qual & atribuido a Velocidade Nominal e Garantida.

2.4, Interface Fisica

E a interface fisica, disponibilizada nas dependéncias da CONTRATANTE para conex&o dos
seus equipamentos, associada a Porta de Servigos IP.

2.5. Velocidade Nominal

E a velocidade méaxima suportada pelo servigo IP DIRETO solicitado pela CONTRATANTE e
definidos no Anexo Il.

2.8. Velocidade Garantida
Corresponde a largura de banda garantida solicitada pela CONTRATANTE e definidas no

Anexo Il que a CONTRATADA alocara para uso exclusivo da CONTRATANTE, dentro da
sua infraestrutura de Rede de Servigos IP.




CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRAZOS DE OPERAGAO; _

3.1, Vigéncla

O prazo de vigéncia do Contrato esta indicado no(s) Formulario(s) de Identificagéo do(s)
Servigo(s) = Anexo Il.

3.2, Renovagao

A critério da Administrag@o Contratante, segundo sua conveniéncia e necessidade, ©
presente contrato podera ser prorrogado e aditivado, se houver concordéancia da contratada,
conforme estabelece art. 67, inciso |i da lei 8666/93,

3.3. Prazos de Operagao

Os prazos de operagéo indicados no(s) Formularie(s) de ldentificagéo do(s) Servigo(s),
Anexo |, serdo prorrogados conforme item 3.2, Outrossim, as Partes devero comunicar
formalmente uma & outra, com antecadéncla minima de 30 (trinta) dias, as decisbes de nao
prorrogacéo dos prazoe raferidos,

CLAUSULA QUARTA - PREGOS, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E ENCARGOS |

As Partes convencionam que os pagamentos ser8o feitos mensalmente, devendo a
CONTRATADA fornecer 8 CONTRATANTE a fatura para pagamento em Instituigdo Bancéria
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias & data de vencimento,

4.1, Valores

4.1.1. O prego mensal do servigo contratado sera o valor indicado e constante no Anexo I, ao
qual encontram-se inclusos os impostos, conforme a legislaggo aplicavel. A criagéo,
alteragdo, modificagdo e/ou extingdo de tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigbes
fiscais ou para-fiscais, previdenciarias e trabalhistas, ou modificadas as aliquotas dos atuais,
dada nova interpretagdo pelo Fisco Municipal, Estadual efou Federal, serfo aplicados sobre
o0s pregos do Servigo.

4.1.2. O valor global estimado do presente Contrate esléd indicado no(s) Formulario(s) de
Identificagdo do(s) Servigo(s), Anexo Ii.

4.1.3. As despesas decorrentes do presente centrato correrdo por conta da dotagéo
orcamentaria constante no Anexo ||

4.1.4. Ao valor referido no item 4.1.1 sera acrescido, se houver, o parcelamento mensal da taxa
de acesso, cujo valor mensal, acresclde dos iImpostos, e prazo de pagamento constardo do
Anexo Il

4.1.5. Ao valor do item 4.1.1 serd acrescida a taxa de instalagdo, cujo valer e prazo de
pagamento constarie do Anexo I,

4.1.6. Os valores relativos a servicos de reinstalagdes, remanejamentos, mudangas e retiradas
eventualmente sclicitadas pela CONTRATANTE serdo cobrados 30 (trinta) dias apds a
execugéo, mediante orgamento prévio aprovado pela CONTRATANTE.

4.1.7. Em havendo alteracbes de enderego de entrega do servigo contratado, a importancia a ser

paga tera valor correspondente a topologia atualizada, consoante as solicitagdes da
CONTRATANTE, respeitando-se o célculo pré-rata dia da vigéncia das alteragées.
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4.2 Reajuste
Os valores referidos no item 4.1.1 serdo reajustados de acordo com o seguinte critério:

A cada 12 (doze) meses ou em periodicidade diferente, desde que permitido pela legislagdo
aplicavel, na proporgéo que venha a ser determinada pela variagdo do indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) ou, na falta deste, por qualguer outro indice gue de
comum acordo seja eleito pelas Partes para substitul-lo.

4.3 Encargos por Atraso no Pagamento

4.3.1. O nao pagamento dos valores mensais devidos &8 CONTRATADA, na data de vencimento,
sujeitara a CONTRATANTE, independentemente de aviso ou interpelagdo judicial, as
seguintes sangdes:

4.3.1.1. Aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo devedor,
devida uma Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento de cada fatura.

4.3.1.2. Atualizagdo do valor devido do dia seguinte ac vencimento ate a data da efetiva
liquidagéo do débito, corrigida pelo indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-
DI), pelo periodo de atraso, inclusive pré-rata dia, ou na falta dele, por outro indice que
venha a substitui-lo, acrescida da taxa de juros de 1% (um por cento) ao més, ou outros
critérios que venham a substitui-lo por forga da lei.

4.3.1.3, Ocorrendo inadimpléncia por parte da CONTRATANTE por periodo superior a 30 (trinta)
dias, a contar do vencimento da obrigago, a CONTRATADA, podera suspender/interromper
e/ou encerrar os servicos, bem como recolher seus equipamentos, cobrando os valores
devidos pela CONTRATANTE, assim como quaisquer perdas e danos que possa a
CONTRATADA ter sofrido em decorréncia da inadimpléncia da CONTRATANTE.

4.3.1.3.1. Na hipotese de ocorrer o contido no item 4.3.1.3, ndo havera a obrigatoriedade da
comunicagdo e/ou notificagdo prévia e expressa por parte da CONTRATADA para
suspenséo, interrupg@o e/ou encerramento dos servigos.

4.3.2. Qualquer recebimento de valores realizado pela CONTRATADA fora dos prazos e
condigbes estabelecidas no presente Contrato serd considerado como mera liberdade e
toleréncia, ndo importando em novagéo do estipulado na clausula sexta em questao.

4.4. Inicio do faturamento dos servicos.

4.4.1. O inicio do faturamento dos servigos corresponde a data de ativagé@o dos servigos pela
CONTRATADA.

4.4.2. A data de ativagio dos servigos & aquela em que se encerram os testes de aceitagéo
conjuntos definidos em 6.1.1.

4.4.2.1. Na impossibilidade da CONTRATANTE realizar/participar dos testes de ativagdo em
conjunto, no momento da entrega dos circuitos, a CONTRATADA executara os testes
unilateralmente, e os servigos serdo considerados como ativados e aceitos.

4.4.3. Apds a realizacio dos procedimentos de testes de ativagdo, a CONTRATADA emitira um
termo de ativagéo do Servigo.

4.4.4. A CONTRATANTE podera contestar por meio de correspondéncia registrada, a ativagéo
dos servigos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de ativagéo,
sendo que apos este prazo, os servigos serdo considerados ativos, ndo cabendo qualquer
contestagéo e reclamagao posterior relativa a data de ativag@o dos servigos.




4.4.5. A CONTRATADA somente aceitara contestagbes e reclamagtes da ativagéo dos servigos
quando s mesmos ndc estiverem atendendo as caracteristicas constantes do presente
Contrato.

4.4.6. Mesmo que a CONTRATANTE néo atenda os requisitos técnicos e operacionais sob sua
responsabilidade, conforme estabelecido no presente Contrato, e dentro do prazo previsto no
Anexo |l para a ativagdo respectiva, a CONTRATADA ficara autorizada a iniciar o
faturamento assim que os servicos sejam disponibilizados para a CONTRATANTE,
independentemente de sua utilizagdo ou ndo.

CLAUSULA QUINTA ~ DOCUMENTOS INTEGRANTES:

5.1. Estas condigGes integram o Contrato, onde encontram-se as informagdes pertinentes aos
servigos contratados, bem como a identificagdo da CONTRATANTE, entre elas:

Razéo Social, Enderego Completo, Reprasentante Legal;
Enderego para conexao;

Velocidade ou largura de banda nominal e garantida;
Interface Fislea;

Pregos dos servigos;

Prazo de Operagao.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES: |

6.1. Obrigages e responsabilidades comuns da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

6.1.1. Executar, em conjunto, testes de aceitagdo dos Servigos, no momento da ativag@o dos
servigos pela CONTRATADA.

6.1.2. Documentar as comunicagbes entre as Partes sempre por escrito e quando verbais, por
razées de ordem pratica ou de carater urgente, confirmar por escrito dentro do prazo de 5
(cinco) dias utels.

6.2. ObrigagGes e responsabilidades da CONTRATADA:

6.2.1. Prover o servico de Interconexdc & rede mundial Internet, conforme os requisitos
estabelecidos pela CONTRATANTE e definidos no Anexo I,

6.2.2. As atuagtes da CONTRATADA, inclusive para corregGes de falhas, restringem-se a sua
infraestrutura de telecomunicacbes a Rede de Servicos até a interface fisica, néo
abrangendo falhas ou configuragbes inadequadas na infraestrutura ou sistemas da
CONTRATANTE.

6.2.3. Atender as reclamacétes da CONTRATANTE sobre falhas e corrigir em até 10 (dez) horas,
sem Onus & CONTRATANTE, desde que os danos causados ndo sejam de
responsabilidades desta.

6.2.4. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pegas defeituosas dos equipamentos
de sua propriedade e efetuar os necesséarios ajustes, sem Gnus para a CONTRATANTE,
desde que os danos causados ndo sejam de responsabilidade desta.

6.2.5. Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a
necessidade de promover modificagtes nos equipamentos de sua propriedade, modificagdes
estas que ndo acarretaréo 6nus para a CONTRATANTE. Excetuam-se da necessidade de

aviso prévio as intervengdes realizadas durante os periodos caracterizados como “janela de
manutengao”.




6.2.5.1. A "Janela de Manutengéo" é caracterizada pelo periodo compreendido entre 03h00 e
08h00 da manha.

6.2.6. A CONTRATADA reserva-se o direito de modificar as especificagbes técnicas do servigo,
sem alteragdo na contraprestagdo pecuniaria estabelecida no presente Contrato. As
modificagbes deverdo ser comunicadas por escrito 4 CONTRATANTE, com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia. As modificagbes serdo efetuadas pela CONTRATADA sempre
que elas se fagam necessarias, devido a atualizagdo de programas, equipamentos e
solugdes tecnologicas utilizadas na sua Rede de Servigos.

6.2.7. A CONTRATADA néo sera responsavel por acessos néo autorizados a facilidade efou
equipamentos da CONTRATANTE ou por alteragdo, furto, roubo ou destruigdo de
equipamentos dos arquivos de dados, programas, procedimentos ou informages da
CONTRATANTE.

6.2.8. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer perdas, danos, consequéncias ou
quaisquer outros danos indiretos sob égide deste Contrato.

6.2.9. A CONTRATADA garante a alocagdo exclusiva da Velocidade Garantida em todos os
horarios de utilizagdo do servigo de acesso a rede mundial IP pela CONTRATANTE, ficando
condicionada ao desempenho momentdneo dos demais backbones da Rede Internet
Mundial.

6.2.10. A CONTRATADA nao assegura e/ou garante fornecimento integral da Velocidade
Nominal em todos os horarios de utilizagdo do servigo de acesso a rede mundial IP pela
CONTRATANTE, ficando condicionada a disponibilidade momenténea da sua Rede de
Servigos efou Rede Internet Mundial.

6.3. Obrigagdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

6.3.1. Permitir o acesso de empregados ou prepostos da CONTRATADA as suas dependéncias,
desde que devidamente identificados, para a fiscalizagdo das quantidades dos servigos em
operagao e em cobranga, manutengdo e conservagdo dos equipamentos da propriedade da
CONTRATADA, devendo tomar as providéncias administrativas que garantem o livre
exercicio de tais atividades.

6.3.2. Prover, instalar e manter a infraestrutura necessaria ao servigo contratado, incluindo
configuragBes de seus equipamentos da rede interna, reservando area para instalagao dos
equipamentos de conexdo da CONTRATADA, bem como fornecimento de energia para os
equipamentos ali instalados, as suas expensas.

6.3.3. Comunicar 8 CONTRATADA qualguer anormalidade observada no servigo contratado,
sendo que o prazo previsto em 6.2.3. tera seu inicio a contar do recebimento desse
comunicado pela CONTRATADA.

6.3.4. A CONTRATANTE se compromete a nado utilizar os servicos de maneira indevida ou
fraudulenta, nem auxiliar ou permitir que terceiros o fagam. Para os fins do presente
instrumento contratual, abuso, uso indevido ou uso fraudulento incluem, mas nao se limitam
a:

6.3.4.1. Obtencdo ou tentativa de obtengdo dos servigos através de quaisquer meios ou
equipamentos com a intengao de evitar o pagamento,

6.3.4.2. Acesso a alteragdo ou destruicdo de quaisquer informagdes de outro usuério da Rede
Mundial Internet, através de qualgquer meio ou equipamentos, ou a tentativa de fazé-los.




6.3.4.3. Interferéncia com o uso dos servigos por outros clientes ou usuarios autorizados, ou em
violagéo da lei ou em auxilio a qualguer meio ilegal,

6.3.4.4, Comercializagéo, cessdo ou transferéncia de servigo contratado a terceiros, ou parte
deste, em desacordo com a legislagéo.

6.3.5. Nao alterar, ajustar ou efetuar reparos nos servigos. Caso tais alteragbes, ajustes ou
reparos sejam efetuados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta de qualquer
responsabilidade ou obrigag&o, incluindo quaisquer obrigagées de garantia ou indenizagao
perante a CONTRATANTE, referentes aos servigos, @ a CONTRATANTE sera responsavel
perante a CONTRATADA pelos custos ou perdas e danos por ela incorridos.

6.3.6. Registrar @ manter seus dados cadastrais atualizados perante os org&os vigentes
reguladores da Internet Brasileira, responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da
utilizagéo dos enderegos IP fornecidos pela CONTRATADA.

6.3.7. Responder aos Orgéos Reguladores da Internet Brasileira ou a terceiros por incidentes de
seguranga da rede, quando solicitados, inclusive com a implementagao de corregbes em
seus sistemnas guando se fizer necessario.

6.3.8. Comunicar imediatamente & CONTRATADA, através do Centro de Operagdes, utilizando
a central de atendimento telefonico da CONTRATADA definido no item 11.7 das Condigbes
Gerais do presente Contrato, qualquer anormalidade observada que possa comprometer o
desempenho do Servigo.

6.3.9. O provimento de acesso & Rede Mundial Internet, pela CONTRATADA, n3o inclui
mecanismos da seguranga logica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade
desta a preservagao de seus dados, as restricbes de acesso e o controle de violag&o.

6.3.10. A conexdo do servigo IP DIRETO com outros servigos de telecomunicagdes devera ser
efetuada em conformidade com a regulamentagdo de telecomunicagbes expedida pela
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes = ANATEL.

ICLAUSULA SETIMA - DESCONTOS COMPULSORIOS

7.1. A CONTRATADA concedera descontos por interrupgbes no servigo contratado, cujas
causas sejam atribuiveis a prépria CONTRATADA, desde que verificados as paralisagfes
por periodo de tempo superior ao previsto em 5.2.3 e de acordo com a seguinte formula:

VM
VD = cessscsws x 0, ONdE!
720

VD = Valor do desconto;

VM = Valor do servigo mensal;

n = Quantidade de unidades de periodos de 60 (sessenta) minutos excedentes ao previsto em
5.2.3.

7.2. Os periodos adicionais de interrupgdo maiores ou iguais a 30 (trinta) minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como pericdos inteiros de 60 (sessenta) minutos.

7.3. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente, com base no valor vigente do
servico no més da ocorréncia da interrupgéo.

7.4. Nao serao concedidos descontos nos seguintes casos:




7.4.1, Interrupgbes programadas pela CONTRATADA para testes, ajustes, manutengdo
preventiva e/ou substituigdo dos equipamentos e meios utilizados no provimento do servigo
objeto deste Contrato, desde que devidamente informadas a CONTRATANTE com
antecedéncia definida no item 6.2.5.

7.4.2, Interrupgdes ocasionadas por falhas na infraestrutura ou operagéo inadequada por parte
da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

7.4.3. Realizacdo de alteragBes em equipamentos ou configuragdes quando solicitadas pela
CONTRATANTE.

7.4.4. Quando por qualquer motivo, a CONTRATANTE impedir o acesso do pessoal tecnico da
CONTRATADA as suas dependéncias, conforme 6.3.1.

7.4.5. Quando a indisponibilidade do servigo ocorrer dentro do periodo definido como “janela de
manutengéo”, conforme 6.2.5.1.

CLAUSULA OITAVA - ALTERACOES E RELOCACOES

8.1. Quaisquer alteragdes nas especificacées do Servigo contratado, bem como alteragéo de
equipamentos e acessorios sem autorizagdo expressa da CONTRATADA implicara em
multa de 10 (dez) vezes o valor da fatura mensal, sem prejuizo do disposto no item 10.1, do
presente Contrato.

8.2. As solicitacdes da CONTRATANTE que acarretem alteragdes na topologia, endereco e/ou
caracteristicas, em relagéo & situag&o inicialmente acordada, estardo sujeitas a apreciagao
da CONTRATADA pelo prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da solicitagéo, para
avaliagdo da viabilidade da solicitagéo.

8.3. Sobre a solicitagdo de alteragbes de Enderegos e Topologia consideradas viaveis, a
CONTRATADA tera prazo de 60 (sessenta) dias para a implantagéo das mesmas, as quais
sujeitardo a CONTRATANTE ao pagamento de nova taxa de acesso para o novo enderego
contratado, sem que esta alteragdo represente quitagdo de eventuais prestagdes ainda
devidas pela contratagdo anterior.

ELAUSULA NONA — RESCISAO ]

O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes situactes, de acordo com as
disposigdes do art. 79 a 80 da Lei 8.666/93:

9.1. Por mutuo acordo entre as Partes.
9.2. Em razdo da faléncia e/ou concordata de uma das Partes.

9.2.1. No caso da rescisdo do Contrato com base nos dois itens anteriores (9.1 e 9.2), ndo
havera obrigagdo das Partes de ressarcir uma a outra.

9.3. Por uma das Partes, caso a outra Parte venha descumprir as condigbes definidas no
presente Instrumento Contratual. Neste Caso, a Parte que der causa a resciséo do Contrato
em razdo do descumprimento contratual incidird nas penalidades (aplicando os percentuais
adotados) estabelecidas no item 9.4.1.

9.4, Por qualquer uma das Partes, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias.




9.4.1. A Parte solicitante da rescis@o, nos termos do item 9.3, sera obrigada a ressarcir a outra
em 20% (vinte por cento) do valor total residual a cumprir conforme prazo definido no item
4.1.2.

9.5. Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes, apés o cumprimento das
respectivas obrigagbes até entdo vencidas, firmardo Termo de Rescisdo, dando mutua
quitacio das obriga¢tes assumidas neste instrumento.

9.6. Em hipétese alguma a rescisdo do presente Contrato desobrigara o CONTRATANTE do
pagamento dos valores devidos a CONTRATADA em fungdo dos servigos prestados
anteriormente a resciséo.

9.7. Em caso de término ou rescisdo deste Contrato, a CONTRATANTE se obriga a cessar
imediatamente o uso de eventuais informagbes proprietarias ou confidenciais relacionada a
este Contrato, bem como de quaisquer cédiges, acesso ou enderegos fornecidos pela
CONTRATADA, em virtude dos servigoes, seb pena de responder pelas perdas e danos a
que der causa.

CLAUSULA DECIMA ~ PERDAS E DANOS

10.1. A Parte que comprovadamente causar danos aos equipamentos e/ou instalagdes da outra
Parte, a qualquer momento, incluindo, durante as fases de pré-instalagéo, instalagéo,
operacéo e desativagdo do Servigo, serd responsavel pelo ressarcimento dos custos de
reparagéo dos equipamentos efou das instalagtes.

10.2. Sem prejuizo das demais disposigtes previstas neste Contrato, deverdo ser indenizadas
quaisquer perdas, danos diretos e despesas comprovadas, salvo o disposto no item 10.3,
causadas por uma das Partes a outra Parte, seja por si ou por seus empregados, prepostos,
agentes ou terceiros contratados para a execugdo do presente Contrato.

10.3. Salvo disposigado legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista neste
Contrato, limitar-se-a aos danos diretos, devidamente comprovados pela Parte prejudicada,
excluindo-se eventuais danos indiretos, for¢a maior ou caso fortuito, insucessos comerciais e
lucros cessantes.

10.4. Salvo expressa disposicao legal ou regulamentar em contrario, as Partes concordam que
ndo serao responsabilizadas por eventuais danos Indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como lucros cessantes.

10.5. Sem prejuizo do disposto nos itens 10.1 a 10.4, uma Parte sera responsavel perante a
outra por todas as perdas e danos diretos que causar, sempre que resultantes de conduta ou
omissdo culposa e/ou dolosa, devidamente comprovada na forma da lei.

10.6. Em nenhuma hipdtese, os valores devidos em razdo de danos causades, insucessos
comerciais, lucros cessantes, e outros, sejam de que natureza for, serdo superiores ao valor
global do Contrato, referido no Anexo Il

10.7. Os casos fortuitos e de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

10.7.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovados,
devera notificar a outra, de imediato, da extens&o do fato e do prazo estipuladoe durante o
qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de suas
obrigagbes decorrentes deste Contrato.

10.7.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou da forga maior, a Parte afetada devera, de
imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagéo original.




10.7.3. Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas parcialmente a
execugdo das obrigages oriundas deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada
devera cumprir as obrigagbes que néo tiverem sido afetadas pala ocorréncia do caso fortuito
ou da forga maior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os atendimentos realizados pela CONTRATADA, por solicitagdo da CONTRATANTE, nos
quais ndo se detectem e/ou confirmem a existéncia de anormalidades a serem sanadas no
servigo contratado, serdo cobrados como visitas técnicas, no percentual de 20 % (vinte por
cento) calculado sobre o valor da taxa de instalagdo prevista no item 4.1.5, das presentes
Condigdes Gerais do Contrato.

11.2. O disposto neste Contrato podera ser revisto consoante alteragdes supervenientes da
legislagao.

11.3. Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengio do exercicio, por qualquer
das Partes, do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a
concordancia com o atraso no cumprimento das obrigagBes da outra Parte, ndo afetara
direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério,
nem alterara as condigcées estipuladas neste Contrato.

11.4. As Partes ndo poderdo, sem a prévia e expressa autorizagdo da ouira Parte, ceder,
transferir e/ou subcontratar, parcial ou totalmente, seja a que titulo for, os direitos e
obrigagdes que venham a adquirir e/ou assumir por forga do presente Contrato.

11.5. A subcontratagéo, se e quando admitida expressamente, ndo eximira a Parte que der
causa da responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagbes assumidas no Contrato
em destaque.

11.6. As Partes reconhecem o presente Contrato como titulo executivo, na forma dos artigos
583 e 585, inciso Il, do Codigo de Processo Civil.

11.7. O nimero da central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas da COPEL TELECOM é
0800 41 41 81 e o enderego eletronico é o www.copeltelecom.com.

11.8. A celebracéo deste Contrato ndo implica a cess&o ou transferéncia 8 CONTRATANTE ou
a terceiros de quaisquer direitos de propriedade intelectual ou informagdes confidenciais da
CONTRATADA e/ou fornecedores desta.

11.9. As clausulas do Contrato, bem como de seus Anexos | e Il, que tenham por natureza
carater perene, especialmente as relativas a remuneragao, direitos de propriedade intelectual
e confidencialidade, sobreviverdo ao término ou rescisdo do Contrato.

11.10. Na hipétese de qualquer clausula, termo ou dispesicdo do Contrato ser declarada
invalida, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais
disposicdes ndo sera, de qualquer modo, afetada ou prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUB-ROGACAO |

12.1. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de transferéncia
da autorizagéo da CONTRATADA, bem como de reestruturag@o societaria das Partes, sub-
roga-se a entidade sucessora todos os direitos e obrigagdes assumidas neste Contrato.




CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONFIDENCIALIDADE 3l

13.1. As Partes obrigam-se a manter e fazer com que seus empregados e representantes
mantenham em confidencialidade informacgdes sigilosas e sensiveis (informagées
proprietarias) de qualquer natureza a que venham a ter conhecimento em razdo deste
Contrato, na medida em que a confidencialidade tenha sido indicada ou se resultar
inequivocamente da prépria natureza das informagoes.

13.2. Cada Parte se obriga a respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos autorais,
marcas, patentes, segredos do negécio e indistria e outros direitos de propriedade
intelectual da outra Parte e/ou dos fornecedores desta e informar de imediato cada um
deles, qualquer violaglo de que venha a ter conhecimento.

13.3. Cada Parte se compromete a néo utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia por
escrito do respectivo fitular, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo de propriedade da
outra Parte e/ou dos fornecedores desta, nem fazer qualquer declaragédo ou referéncia que
indique a existéncia de qualguer vinculo ou relagéo contratual e negocial com as mesmas,
sem que tal referéncia ou declaragdo seja previamente acordada, por escrito, pela outra
Parte e/ou fornecedores desta, conforme o caso.

13.4. Cada Parte adotara medidas de prote¢éo das informagbes relativas aos servigos, 8o ou
mais rigorosas do que aguelas adotadas pela oulra Parte, para evitar que essas informagoes
sejam de qualquer modo violadas, divulgadas, reveladas, publicadas, vendidas, cedidas,
locadas, arrendadas ou de qualquer maneira transferidas pela Parte em questio, seus
diretores, empregados, prepostos ou quaisquer terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO i

As partes elegem o foro da cidade de Curitiba (PR) como foro competente para dirimir as
questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, em detrimento de outro, por mais
privilegiado que seja ou se torne.

E por estarem justas e acordadas, as Partes rubricam as presentes condigGes, em duas vias,
de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas.




