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1. FINALIDADE

Estabelecer diretrizes para a coleta e o tratamento dos dados pessoais de pessoas fisicas, que sejam clientes,
empregados, administradores, terceirizados, fornecedores, acionistas, parceiros de negdcios, outras partes
interessadas, e suas respectivas partes relacionadas, no ambito da Centrais Elétricas do Rio Jordao - Elejor.

2. CONCEITOS

2.1 - DADO PESSOAL

Informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. *

2.2 - DADO PESSOAL SENSIVEL

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico; dado referente a satide ou a vida sexual; dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. *

2.3 - BANCO DE DADOS

Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou
fisico. *

2.4 - DADO ANONIMIZADO

Dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasido de seu tratamento. *

2.5 -TITULAR

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento. *

2.6 - CONTROLADOR

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais € a comunicagao com titulares ¢ com a Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais — LGPD e as boas praticas de governanga.

2.7 - OPERADOR

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador devendo seguir as diretrizes trazidas pelo controlador e tratar os dados de acordo com as
politicas de privacidade correspondente e o ordenamento juridico vigente. *

2.8 - ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOALIS (Data Protection Officer — DPO)
Pessoa fisica ou juridica indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD. (Redacdo dada
pela Lei n® 13.853, de 2019). *

2.9 - AGENTES DE TRATAMENTO

O controlador e o operador.*

2.10 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, elimina¢ao, avaliagdao ou controle da informagao, modificacao, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extracao. *

2.11 - ANONIMIZACAO

Utilizac¢ao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo. *
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2.12 - CONSENTIMENTO

Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada. *

2.13 - PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Compreendem todos os entes envolvidos com os negdcios e/ou operagoes da Elejor: acionistas, clientes,
fornecedores, publico interno, poderes publicos, a comunidade e o meio ambiente.

2.14 - AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD)

Orgio da administracio publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em
todo o territdrio nacional.

* Redagdo dada pela Lei Federal n® 13.709/2018 - LGPD. Todas as defini¢des acima deverao ser interpretadas
nos termos das Leis de Protecdo de Dados Pessoais. Caso algum termo seja utilizado nos contratos e nao
esteja compreendido nesta politica, as Partes deverdo adotar a definicdo estipulada nas Leis de Protecdo de
Dados.

3. PRINCIPIOS

3.1 - A presente Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais esta fundamentada nos valores (Etica,
Respeito as Pessoas, Dedicagdo, Transparéncia, Seguranca ¢ Saude, Responsabilidade e Inovacao) e no
Codigo de Conduta da Elejor.

3.2 - As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

e FINALIDADE: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

e ADEQUACAO: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento;

e NECESSIDADE: limitagao do tratamento ao minimo necessario para a realizagao de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do
tratamento de dados;

e LIVRE ACESSO: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao
do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

e QUALIDADE DOS DADOS: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e TRANSPARENCIA: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

e SEGURANCA: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou difusao;
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e PREVENCAO: adogido de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais;

e NAO DISCRIMINACAO adogdo de medidas para impedir a realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos; e

e RESPONSABILIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS: demonstracdo, da adocdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

4. PREMISSAS

4.1 - A Elejor valoriza o respeito incondicional e irrestrito a totalidade de leis nacionais e estrangeiras
aplicaveis, regulamentos, politicas, normas, padrdes, procedimentos e boas praticas organizacionais, em
todas as atividades em nome da Companhia e onde quer que ela atue.

4.2 - A Elejor cumpre integralmente a legislacdo e as normas internas referentes a seguranca da informagao,
de forma a garantir a integridade, a disponibilidade e a confiabilidade das informac¢des da Companhia,
promovendo um ambiente corporativo integro, €tico e transparente.

4.3 - A Elejor respeita integralmente o direito a confidencialidade e a privacidade dos dados pessoais dos
clientes e de todos os publicos de interesse, em virtude de seus processos de negdcios, criando relagao de
credibilidade e de longo prazo.

5. DIRETRIZES

5.1 - Identificar € monitorar os negdcios, processos, areas € pessoas criticas, bem como parceiros de negocios,
de forma a identificar e avaliar os riscos de vazamento de informagdes, elaborando planos de acdo para
mitigacdo destes riscos.

5.2 - Tratar os dados pessoais em conformidade com as boas praticas de governanga corporativa € com as
Leis de Prote¢ao de Dados Pessoais, assegurando niveis de protecao de dados de todos a cujos dados a Elejor
tenha acesso em virtude de seus processos de negocios a fim de evitar incidentes de seguranca de informagao.
5.3 - Implementar e monitorar o atendimento as medidas de seguranga fisicas e logicas e aos requisitos de
tratamento dos dados pessoais no processo de gestdo das informacgdes pessoais.

5.4 - Adequar os processos internos e criar procedimentos para a coleta e tratamento de dados pessoais de
pessoas fisicas ou juridicas para que sejam realizados de forma suficiente para o atendimento de sua
finalidade, de acordo com a fundamentagdo legal, mantendo os dados permanentemente atualizados e
classificados

5.5 - Estabelecer regras, mecanismos e procedimentos internos ¢ adequar os processos e ferramentas
utilizados para o tratamento de dados pessoais, visando garantir os direitos dos titulares dos dados previstos
na LGPD principalmente em relacdo a protecdo de dados pessoais sensiveis, ressalvando os direitos da
Companbhia.

5.6 - Aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranga compativel
ao risco, levando em conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, 0
contexto e as finalidades do Tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para
garantia dos direitos e liberdades de Titulares.

5.7 - Zelar para que o Operador e quaisquer subcontratados mantenham os mesmos niveis de seguranga para
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protecao de dados pessoais mantidos e recomendados pelo Controlador.

5.8 - Adotar mecanismos no sistema de controle interno para que a area de Tecnologia de Informagado da
Elejor possa monitorar, rastrear e identificar situagdes atipicas e consideradas suspeitas de vazamento de
dados pessoais.

5.9 - Assegurar que os contratos, convénios € demais documentos contratuais que envolvam tratamento de
dados, contenham cléusulas relativas a responsabilidade do prestador de servigo, possibilidade de auditorias
nos processos € servigos, bem como penalidades em caso de descumprimento a lei ou a presente Politica.
5.9.1 - Zelar para que o Armazenamento dos dados pessoais dos titulares seja somente pelo prazo necessario
para cumprimento do Contrato, e que, apés o término de sua vigéncia, sejam mantidos somente os Dados
Pessoais necessarios para cumprimento das obrigacdes legais do Controlador.

5.10 - Empenhar esforgos razodveis para assegurar que o Operador possa cumprir com as obrigacdes
contratuais, realizando analise de conformidade com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais.

5.11 - Manter registro das operagdes de tratamento realizadas, apontando finalidade, tempo de
processamento, prazo, seguranga, sigilo e privacidade, consentimento dado, ou hipoteses de exclusdo de
consentimento.

5.12 - Disponibilizar e divulgar interna e externamente esta Politica e outras informacdes e orientagdes
necessarias para o esclarecimento sobre a protecao de dados pessoais, observando-se as especificidades das
necessidades de comunicacao das partes interessadas.

5.13 - Disponibilizar canais de comunicagdo, considerando as especificidades das necessidades de
comunicagdo das partes interessadas, para que ocorréncias de vazamento de dados pessoais sejam
denunciadas de forma completa, adequada e tempestiva.

5.14 - Elaborar planos de resposta para a gestao de incidentes relacionados a privacidade de titulares de dados
(vazamento de dados pessoais), controle, registro e reporte dos incidentes a ANPD e aos titulares envolvidos,
adequando os processos e ferramentas utilizados para o tratamento de dados pessoais.

5.15 - Considerar os compromissos voluntarios assumidos pela Elejor referente ao desenvolvimento
sustentavel, como o Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 - As violagdes desta Politica serdo examinadas pelo Data Protection Officer - DPO, com emissdo de
parecer opinativo para submissao a Diretoria Executiva da Elejor, que deliberard sobre as medidas cabiveis,
sujeitando os responsaveis as sansdes disciplinares e as demais consequéncias previstas na legislagao vigente.
6.2 - Duvidas acerca das disposi¢des da presente Politica, bem como as denuincias deverdo ser encaminhadas
por meio do Canal de Denuncias, de forma completa, adequada e tempestiva.

7. LEGISLACAO E NORMAS RELACIONADAS AO ASSUNTO

a) Lei Federal N° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

b) demais Leis de Protecdo de Dados Pessoais, Legislagdes de protecdo de dados pessoais vigentes ou
que entrardo em vigor na vigéncia dos contratos, incluindo, mas nao se limitando a:
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Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (“Marco Civil da Internet”),
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Codigo de Defesa do Consumidor™),
Lei Federal Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo™),

Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagdo™) e Decreto N°
7724/2012 que a regulamenta; e

Decreto Federal n° 7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto Comércio Eletronico”).

Lei N° 13.853/2019 (Dispde sobre a protecao de dados pessoais e cria a Autoridade Nacional de
Prote¢ao de Dados; e dé outras providéncias);

Decreto Federal N° 8.771/2016 (Procedimentos para guarda e protecao de dados por provedores de
conexao e de aplicagdes);

Decreto Federal N°. 9.637/2018 (Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagao, dispde
sobre a governanca da segurancga da informagao);

Decreto Estadual N° 10285/2014 (Dispoe sobre os procedimentos do Poder Executivo, que garante o
acesso a informacao, nos termos da legislacao vigente.);

Lei Estadual N° 16.595/2010 e Decreto Estadual N° 10.285/2014 que a regulamenta;

Lei Complementar N° 131/2009;

Decreto Federal N° 7.845/2012;

Lei Federal N° 12.813/13 (Lei de Conflito de Interesses);

Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (GDPR — General Data Protection Regulation);

Codigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa — IBGC;

m) Cdédigo de Conduta da Elejor;

n)
0)
p)

POL/CAD 003.2019 - Politica de Integridade;
POL/CAD 007.2019 - Politica de Seguranca da Informagao;
POL/CAD 001.2019 - Politica de Governanga Corporativa; e
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